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Nuestra Mision:

Somos una Empresa Social del Estado acreditada, prestamos servicios de salud con amor,
accesibilidad, oportunidad, calidad, humanizacion y seguridad en los diferentes ciclos de atencion,
comprometidos con el medio ambiente; con un enfoque inclusivo y. participativo para lograr la
satisfacciéon de nuestros usuarios y sus familias en el departamento de Narifo.

Nuestra Vision:

En el aino 2028, seremos una Empresa Social del Estado lider en el departamento de Nariiio en la
prestacion de servicios de salud de la mds alta calidad, manteniendo la acreditacion, priorizando la
dignificacion del talento humano, la sostenibilidad financiera y la innovacion tecnolégica, en un
entorno hospitalario moderno y. competitivo. Comprometidos a garantizar la transparencia en nuestra
gestion y reconocidos como escenario de practicas formativas para el talento humano en salud.

responsables con el medio ambiente, logrando la satisfaccién de usuarios y proveedores.
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1. Consulta Externa:

El Hospital Civil de Ipiales ofrece el servicio de consulta médica especializada de lunes a
viernes, cuenta con 10 consultorios y las siguientes especialidades:

Consulta de Cirugia General . Consulta de Oftalmologia
Consulta de Pediatria . Consulta de Urologia

Consulta de Ginecologia y Obstetricia . Consulta de Otorrinolaringologia
Consulta de Medicina Interna . Consulta de Nutricién y Dietética

Consulta de Traumatologia y/o Ortopedia . Consulta de Cirugia Vascular

Consulta de Gastroenterologia ‘ Consulta de Mano

Consulta de Neonatologia

Consulta de Anestesia

Consulta de
Cirugia Maxilofacial
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‘ Consulta de Neurocirugia

‘ Consulta de Cardiologia pediatrica

‘ Consulta de Reumatologia

' Consulta de Nefrologia

‘ Consulta de Psiquiatria

Consulta de Medicina del
Dolor y Cuidados Paliativos

. Consulta de Dermatologia

' Consulta de Psicologia

. Consulta de Cardiologia
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Los principales procesos que se realizan se describen a continuacion:

PROCEDIMIENTOS DE PERINATOLOGIA

‘ Ecocardiograma fetal Ecografia obstétrica con

translucencia nucal

Ecografia obstétrica con

‘ Ecografia Ginecol6gica transabdominal
detalle anatémico

‘ Ecografia obstétrica con perfil biofisico Doppler de arteria cerebral media

Ecografia obstétrica con evaluacion

) Doppler de arterias uterinas
circulacién placentaria

Doppler de insercidon placentaria

‘ Ecografia Ginecolégica transvaginal

Doppler de circulacion
placentaria y fetal de
arterias uterinas

. Neurosonografia fetal

‘ Cervicometria
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PROCEDIMIENTOS DE DERMATOLOGIA

. Reseccién de lesion

PROCEDIMIENTOS DE CARDIOLOGIA

Electrocardiograma de Ritmo Monitoreo Electrocardiogrdfico
o de Superficie Continuo (Holter)

‘ Prueba de esfuerzo ‘ Espirometria

. Ecocardiograma Transtordcico ‘ Ecocardiograma de Estrés

‘ Monitoreo de Presion Arterial por 24h
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PROCEDIMIENTOS DE
CARDIOLOGIA PEDIATRICA

‘ Espirometria

‘ Electrocardiograma

Monitoreo Electrocardiografico
Continuo (Holter)

Monitoreo de Presién
Arterial por 24h

‘ Ecocardiograma Pediatrico

PROCEDIMIENTOS EN
GASTROENTEROLOGIA

‘ Ligadura de Varices Esofagicas
‘ Incision de pdlipo
‘ Extracciéon de Cuerpo Extraio

. Esofagoscopia para Dilatacién

‘ Sigmoidoscopia

‘ Ligadura de hemorroides
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PROCEDIMIENTOS EN UROLOGIA

‘ Dilatacién Uretral

‘ Cistoscopia

‘ Inyeccién o infusién de medicamento

. Uretroscopias

‘ Cambio de sonda

PROCEDIMIENTOS EN
GINECOOBSTETRICIA

. Colposcopias

. Cauterizacion de Cérvix

‘ Biopsia De Cérvix

‘ Reseccién De Polipos
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PROCEDIMIENTOS EN ORTOPEDIA
Y TRAUMATOLOGIA

‘ Infiltraciones de sustancia terapéutica

‘ Retiro de Yesos

‘ Aplicacién o Cambio de Yeso

PROCEDIMIENTOS DE
OTORRINOLARINGOLOGIA

. Nasolaringoscopia

‘ Terapia Vestibular

‘ Cauterizacion Fosa Nasal

‘ Extraccion De Tapén De Cerumen

. Retiro de tapén nasales
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PROCEDIMIENTOS MENORES
‘ Curaciones

‘ Inyectologia medicaciéon especial

‘ Retiro De Grafes

‘ Cambio De Sonda

‘ Retiro De Puntos
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2. Urgencias:

El servicio de urgencias del Hospital Civil de Ipiales ofrece atencion segura y de excelente
calidad las 24 horas del dia, con profesionales especializados en Medicina Familiar y Médicos
Generales altamente capacitados, con personal de Enfermeria idéneo y Médicos en Especialidades
Clinicas y Quirdrgicos para definir, valorar, diagnosticar y llevar a cabo el abordaje terapéutico
adecuado en los casos de urgencia y emergencia, buscando los mds 6ptimos resultados.

Su infraestructura moderna, cumple con los requisitos normativos para garantizar espacios comodos y
generadores de seguridad en todos los momentos de la atenciéon; cuenta con 5 consultorios de
urgencias y 23 camas de observacion adultos mujeres, 23 camas de observacion adultos hombres y
4 camas de observacion pediatrica, se presta los servicios de:

‘ Urgencias Obstétricas y Ginecolégicas . Sala ERA
‘ Urgencias Generales y Especializadas ‘ Sala EDA
‘ Urgencias Pediatricas . Sala de Procedimientos

Area de aislamiento para
sinfomdaticos respiratorios

‘ Observacién del paciente
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3. Cirugia
El Hospital dispone de 4 salas de cirugia dotadas con la tecnologia que permite realizar
procedimientos quirirgicos de alta complejidad, se cuenta con una Unidad de Cuidados Post
anestésicos con monitorizacion para cada paciente y atencién permanente de enfermeria, médicos
especialistas, médicos especializados en anestesiologia y médicos generales. Se realizan cirugias
electivas, programados y de urgencias, en las siguientes especialidades:

. Cirugia Oftalmolégica ‘ Neurocirugia
. Cirugia Otorrinolaringologia ' Cirugia Maxilofacial
‘ Cirugia Urolégica . Cirugia Dermatolégica

‘ Cirugia Gastrointestinal

‘ Cirugia Vascular

. Cirugia General

‘ Cirugia Ortopédica
. Cirugia Ginecologica

‘ Cirugia Plastica y estética

‘ Cirugia de Mano
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PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
CIRUGIA GENERAL:

‘ Cirugias laparoscoépicas

‘ Cirugias abdominales via abierta
‘ Cirugia de hernias

‘ Cirugia de mama

‘ Cirugia de tiroides

‘ Cirugia de tumores en piel

NEUROCIRUGIA:

‘ Cirugia de craneo y columna

. Tumores cerebrales

‘ Traumas craneoencefdalicos

‘ Cirugia de columna

‘ Endoneurocirugia
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CIRUGIA
UROLOGICA:

. Vias urinarias

' Prostatectomias

‘ Vasectomia

. Orquideopexia

CIRUGIA
GINECOLOGICA

. Histerectomia abdominal-vaginal

‘ Cesarea

. Ligadura de trompas para planificaciéon familiar

‘ Atencién de parto vaginal y por cesdrea

. Cirugia del piso pélvico
. Atencion de alto riesgo obstétrico
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CIRUGIA DE TRAUMATOLOGIA
Y ORTOPEDIA:

Reemplazos articulares de cadera,
rodilla y hombro

‘ Cirugia de traumatologia

Osteosintesis para el manejo de
fracturas de grandes y pequeiios huesos

CIRUGIA
MAXILOFACIAL:

‘ Trauma Maxilofacial

. Cirugia ortomagtica
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CIRUGIA DERMATOLOGICA:

‘ Recesion de nevus y tumores

CIRUGIA OFTALMOLOGICA:

. Pterigios

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA:
‘ Cirugia de nariz:

‘ Septoplastia, septorinoplastia, turbinoplastia

. Cirugia de amigdalas y adenoides
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CIRUGIA GASTROINESTINAL:

(colangiografia transparietohepatica)

CIRUGIA PLASTICA
Y DE MANO

Procedimientos quirdrgicos
ambulatorios

‘ Transplante de piel
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4.Atencion del parto

El Hospital cuenta con 1 sala para atencién del parto y parto de alto riesgo obstétrico, estd dotada
de cama para atenciéon de parto vertical y camas para trabajo de parto y recuperacion posparto, la
atencién se brinda a través de un equipo médico idéneo y permanente que ofrece una atencién
segurq, cdlida y humana al binomio madre e hijo.

El equipo médico estd conformado por Médico especialista en Ginecologia y Obstetricia las 24 horas
del dio, medico hospitalario y personal de enfermeria para la atencién del tfrabajo de parto, atencién
del parto y puerperio.

Los recién nacidos son atendidos por personal médico especialista en neonatologia y pediatria y
personal de enfermeria, con equipos apropiados para su atencién.
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5. Hospitalizacion

El Hospital cuenta con 107 camas para hospitalizaciéon de adultos y 26 pediatricas, distribuidas
en habitaciones unipersonales y bipersonales dotadas del confort y seguridad necesarias
para garantizar una estancia calidad.

Las 107 camas de adultos se encuentran distribuidas asi: 27 camas de Medicina interna, 27 camas de
Hospitalizacién general, 27 camas de quirdrgicas y 26 camas de Ginecologia y Obstetricia

Se cuenta con personal capacitado y alta tecnologia en todos los servicios, garantizando un trato
humanizado con oportunidad, continvidad, seguridad, pertenencia, suficiencia y accesibilidad
apoyados en tecnologia moderna.
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6. Unidad de cuidado intensivo y
cuidado intermedio adulto

El Hospital cuenta con 17 camas para cuidado intensivo y 4 para cuidado intermedio de adultos,
dotados con tecnologia de avanzada y con un equipo multidisciplinario de Médicos especialistas en
Cuidado Intensivo, Medicina Interna, Cirugia, Anestesiologia y demds especialidades médicas,
Enfermeras Profesionales, Terapeutas Fisicos y Respiratorios, Auxiliares de Enfermeria, y un equipo
administrativo de soporte las 24 horas al dia, con lo que estamos en la capacidad de atender
pacientes que ameriten cuidado critico, tanto en patologia médica como en quirdrgica de alto nivel
de complejidad.

Los cubiculos estan dotados con monitores, ventiladores mecdanicos y equipos de infusion de fluidos
de la ultima tecnologia; conectados a central de monitoreo para la vigilancia y control del paciente
en estado critico. Se cuenta con Equipos para monitorizacién, hemodindmica avanzada, terapia de
remplazo renal y sistemas de compresion neumdatica, entre otros.

La unidad se disend con espacios cémodos para que los familiares y acompaiantes de los pacientes
permanezcan a su lado el tiempo establecido segun horarios de visita, con el fin acompaiar y brindar
tranquilidad a la familia de saber que sus seres queridos estdan recibiendo el mejor cuidado posible
en los momentos mas dificiles.
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7. Unidad de cuidado basico,
intermedio e intensivo neonatal

El Hospital cuenta con 7 cunas para cuidado basicos, 6 incubadoras para cuidado intermedio y 8
incubadoras para cuidado intensivo neonatal, dotadas con tecnologia de avanzada para la
atencién de neonatos prematuros y/o a término que necesitan manejo medico intrahospitalario.

La atencién es prestada por un equipo de Médico Neonatdlogo, Medico Pediatra, médicos
generales y demds especialidades médicas, Nutricionista, Enfermera, Terapeuta Respiratoria,
Terapeuta ocupacional y Fonoaudidloga.

La UCIN es de puertas abiertas, brindando atencion es integral para la familia, se cuenta ademas con
amplia experiencia en el Programa Madre Canguro.
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8. Ayudas diagnosticas y terapéuticas
8.1. IMAGENOLOGIA Y RADIOLOGIA:

Con cobertura de 24 horas,

El Hospital oferta servicios de imagenologia de imGdgenes diagnosticas ionizantes y no ionizantes de
baja, mediana y alta complejidad, como:

‘ Ecografia basica y especializada . Estudios especiales de tomografia

‘ Ecografia Doppler ‘ Angiotac todas las zonas

‘ Radiologia simple y estudios especiales ‘ Urotac

‘ Tomografia multicorte simple y contrastada
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8.2. LABORATORIO CLINICO Y TOMA DE MUESTRAS

El Hospital ofrece el servicio de laboratorio clinico las 24 horas, realizando exdmenes de laboratorio
de rutina y exdmenes especializados seguros y confiables que permitan al personal de salud definir
diagnoésticos y suministrar tratamientos oportunos.

Se ofrecen exdmenes en las areas de:

' Hematologia automatizada ’ Inmunologia automatizada

‘ Quimica sanguinea auvtomatizada ‘ Pruebas de urgencias: gases
arteriales, troponina, procalcitoing,

PROBNT, Dimero D
Uroandlisis y Parasitologia

Pruebas especializadas
. Microbioloaf ; tizad automatizadas: hormonas,
ICroblologia automatizada marcadores tumorales, pruebas

infecciosas y biologia molecular

‘ Remisién a Laboratorios reconocidos
de pruebas especializadas de cuarto
nivel de complejidad
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8.3. GESTION PRETRANSFUSIONAL

El Hospital cuenta con el Servicio de Gestion Pretransfusional con el fin de satisfacer las necesidades
en Medicina Transfusional y garantizar el suministro de sangre y hemocomponentes con calidad,
seguridad, oportunidad y eficiencia.

El servicio transfusional tiene convenios con Bancos de Sangre reconocidos a nivel nacional
(Fundacién Hematol6gica Colombiana, Hemolife y Hospital San Pedro) con el fin de suministrar los
siguientes hemocomponentes:

‘ GClébulos rojos pobres en leucocitos . Alicuotas pediatricas

. Plasma fresco congelado ‘ También realizamos flebotomias
terapéuticas

‘ Crioprecipitado

‘ Plaquetas estandar o por aféresis

8.4. PATOLOGIA

El Hospital ofrece el servicio de patologia ambulatorio e
intfrahospitalario las 24 horas de dia, cuenta con Medico
Patélogo e Histotecnologo

‘ Biopsias
‘ Patologias e piezas quirdrgicas

Citologia de liquidos corporales
y ginecolégicos

‘ Bacaf de tiroides

‘ Trucut de mama
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8.5. SERVICIO DE REHABILITACION

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E presta servicios de Fisioterapia, Terapia respiratoria, Fonoaudiologia
y Terapia ocupacional de forma oportuna, pertinente y segura durante las 24 Horas del dia a
pacientes hospitalizados y ambulatorios, de lunes a viernes, doce horas diarias, cuenta con un equipo
de profesionales competentes, con el fin de apoyar la satisfactoria recuperacién del paciente y
pronta reincorporaciéon a su entorno familiar, laboral y social, segin el objetivo de tratamiento
propuesto en cada paciente.

El area de rehabilitaciéon es de las mas comodas y modernas en la regién y ofrece ambientes amplios
como:

. Area de atencién terapéutica

. Gimnasio terapéutico

‘ Area de terapia fisica

‘ Area de terapia respiratoria

. Area de hidroterapia

‘ Area de hidroterapia

8.6. SERVICIO FARMACEUTICO

El Hospital Civil de Ipiales cuenta con un Servicio
Farmacéutico de alta complejidad las 24 horas del dia, se
realizan procedimientos e intervenciones de cardcter técnico,
cientifico y administrativo, relacionados con los
medicamentos, nutriciones y los dispositivos médicos usados
en la promocién, prevenciéon, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacién de la salud, con el fin de contribuir en forma
integral al mejoramiento de la calidad de vida individual y
colectiva, ofrecemos nuestros servicios de asesoria y
educacion farmacolégica brindandole informacion  y
educacion a los grupos asistenciales, al paciente, a los
familiares y comunidad.

La atenciéon es brindada por Quimicos farmacéuticos,
Regentes de farmacia y Auxiliares de farmacia
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8.7. TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO

El Hospital ofrece el servicio de Transporte Asistencial Basico y Medicalizado durante las 24
Horas del dia, con la dotacién necesaria y con la asistencia de personal médico general
altamente calificado que garantizan el traslado seguro de nuestros usuarios. Se cuenta con
3 ambulancias basicas y 3 ambulancias medicalizadas.
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Visitanos en nuestra web:

https://web.hospitalcivilese.gov.co/

Siguenos en nuestras redes sociales:

O Q

Hospital Civil Ipiales ESE @Hospitallpiales
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Hospital Civil de Ipiales E.S.E
Carrera 1 # 4A - 142 Este - Avenida Panamerica Norte
Linea de atencién al usuario: 602 773 39 49
Conmutador: 773 22 34 -773 39 49
Correo: gerencia@hci.gov.co
Correo para notificaciones judiciales:
gerencia@hci.gov.co



