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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Presentacion de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025

Rendicién de cuentas vigencia 2025
e e H
Ervel 2025, la Salud de Nuestros Pacientes: iue,b{qesua Prioridad. 4 3

AUDIENCIA PUBLICA DE ) .
RENDICION DE CUENTAS https://web.hospitalcivilese.gov.co/wp-

;= VIGENCIA 2025 _ __, content/uploads/2026/04/INFORME-

N

B - DE-RENDICION-DE-CUENTAS-
1 DE ABRIL = c E a 2025. df

FormatoGTOO03 ante la Supersalud referente a la Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2025

llustracion 1. Pantallazo cargue de archivo tipo GT003 en plataforma NRVCC
de la superintendencia nacional de salud, audiencia de rendicién de cuentas
2025, Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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Fuente: Plataforma NRVCC (Nuevo Sistema de Recepcidn y Validacidn de Archivos) de la Supersalud
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Convocatoria para la audiencia de Rendicién de Cuentas.

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E realizo convocatoria a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, conforme a lo siguiente:

e Término de convocatoria: La convocatoria a usuarios y ciudadania en
general se realizo durante el mes de marzo del 2026, Adicionalmente, el
19/03/26 se publicod en la pagina web un cddigo QR que enlazaba a un
formulario para que las personas pudieran registrar de manera previa a la
rendicion de cuentas 2025, sus preguntas, observaciones e inquietudes
frente a esta.

e Canales de difusién: La convocatoria se publicé en la pagina web
institucional, carteleras institucionales y se difundié a través de todos los
canales de comunicacion institucionales, incluyendo: redes sociales
oficiales, y envio de correos electronicos a las partes interesadas

¢ Publicacién de la programacion: La fecha y el lugar de realizacion de la
audiencia publica fueron publicados en la pagina web institucional.

e Participacion ciudadana: En el acto de convocatoria se indicé expresamente
a la ciudadania los mecanismos de participacion activa habilitados para la
audiencia, incluyendo la posibilidad de presentar preguntas, inquietudes o
propuestas, tanto de manera presencial como virtual, garantizando el ejercicio
efectivo del control social. Se dispuso un cédigo QR para captar las
inquietudes, observaciones o preguntas.
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llustracién 2. Banner informativo de la pagina web institucional sobre la
audiencia publica de rendicidén de cuentas 2025, Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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: O oviibe
e

‘LCWIL DE IPIALES
b B RS O Bt

Ene ZSAa-Safpd de Nuestros Pacientes fue Nuestra Prioridad.

udlehcia-Publlca de Rendlc ién e
| Cuentas 2025 i '

 MIERCOLES
1 DE ABRIL 10. 00 am

Fuente: Pagina Web Hospital Civil de Ipiales ESE, con banner informativo sobre la audiencia publica de rendicién de
cuentas para la vigencia 2025

llustracién 3. Pieza grafica con invitacion a la audiencia publica de rendicién de
cuentas 2025, Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

En‘el 2025, la Salud de Nuestros Pacientes fue Nuestra Prioridad.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
f7 L, VIGENCIA 2025

e )

MIERCOLES

1 DE ABRIL | 10.00 AM \C Ug

Conéctese |y siga nuestra
transmisiéh en vivo a través de vouTube
nuestras redes sociales -
/ (A7 ») STREAMING Su participacion &
‘ Escanee este c6digolQRWY

su opiniof.

Fuente: Elaboracién propia, drea de comunicaciones, Hospital Civil de Ipiales ESE.
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llustracion 4. Invitacion a la audiencia publica de rendicién de cuentas 2025,
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E. enviada a las partes interesadas a través de
correo electronico

En 2025, la Salud de Nuestros Pacientes fue
Nuestra Prioridad.

El Dr. Eduardo Efrain Narvaez Cujar, Gerente del Hospital Civil de
Ipiales E.S.E., tiene el gusto de invitarle a participar en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025;
un espacio de transparencia, didlogo y participaciéon ciudadana,
donde compartiremos los avances, logros y resultados de
nuestra gestion institucional al servicio de la comunidad.

el Miercoles 10:00 AM Auditorio
C.C Platinum

@ 1 de Abril de 2026

Su presencia es clave para seguir construyendo una salud mas transparente y cercana a la comunidad.
iLo esperamos!

Fuente: Elaboracion propia, drea de comunicaciones, Hospital Civil de Ipiales ESE.

llustracion 5. Micrositio de la pagina web institucional con la informacion
relacionada con la rendicion de cuentas 2025, Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Rendicion De Cuentas

Rendicion de cuentas vigencia 2025

e

2
Envel 2025, la Salud de Nuestros Pacnen‘)t‘s ﬁ Nuestra Prioridad. (F'

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
. —. MIGENCIA 2025

e e
/  MIERCOLES ‘ |
1 DE ABRIL | 10:00 AM

|

Fuente: Pagina Web Hospital Civil de Ipiales ESE, rendicién de cuentas para la vigencia 2025
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llustracion 6. Convocatoria a usuarios y ciudadania en general para
participacion en audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2025, Hospital Civil
de Ipiales

‘tﬂ 12025, 1a Salud de Nuestros Pac»err\tes’ NUeSE:a Prordad. AQI s e
AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS
__—— VIGENCIA 2025

6 ey "
’ MIERCOLES ‘ I ; -
1DE ABRIL ' 10:00 AM

. G € YouTbe
Su participacion e#

‘ Escanee este codigh
u

4

logros alcanzados dura
s 1 de abril de 2024 en el

Fuente: Pagina Web Hospital Civil de Ipiales ESE, audiencia publica de rendicién de cuentas para la vigencia
2025

llustracion 7. Correos enviados a partes interesadas con invitacién para
participacion en audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2025, Hospital Civil de

Ipiales E.S.E.
Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 Hospital Civil de Ipiales e @
ESE »
(H\ Hospital Civil de Ipiales E.S.E. <comunicaciones@hci.gov.co> 1:29 (hace Ominutos) v @ €

para despachogobernador, anabelenarteaga, caburtiz, nestorgpantoja «

de: Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
<comunicaciones@hci.gov.co>

Ipiales, 25/de:marza, de 2020 para: despachogobernador@narino.gov.co,

anabelenarteaga@idsn.gov.co,

Cordial saludo, caburtiz@gmail.com,

El Dr. Eduardo Narvaez Cujar, Gerente del Hospital Civil de Ipiales nestorgpantoja@yahoo.es e
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, un espacio de dialc fecha: 25 mar 2026, 11:29 ela
gestion institucional y los avances en la prestacion de los servicios asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

= Eecha: 1 de abril de 2026 2025 Hospital Civil de Ipiales E.S.E
<) Hora: 10:00 a.m. enviado por:  hci.gov.co
? Lugar: Auditorio C.C. Platinum

Su presencia es de gran importancia para fortalecer los procesos de participacion y control social, asi como para continuar trabajando de manera articulada en
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& Hospital Civil de Ipiales E.S.E. <comunicaciones@hci.gov.co> jue, 19 mar, 14:56 (hace S dias)  Y¥ @ &
para irs.ipiales, ipsacizi, ipsiguaitara, contacto, gerencia, ligacontraelcanceripiales, clinicalajasipiales, crcipslasamericas, ipslasamericas, emssanarsas, gerenc «
a
de: Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
Ipiales, 19 de marzo de 2026 <comunicaciones@hci.gov.co>
para: irs.ipiales@hotmail.com,
Cordial saludo, ipsacizi@yahoo.es,
. ) o . ipsiguaitara@gmail.com,
El Dr. Eduardo Narvaez Cujar, Gerente del Hospital Civil de Ipial . nd
) - i contacto@ipsmallamas.com,
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, un espacio de d . sd
o A . | gerencia@mallamaseps.com,
gestion institucional y los avances en |a prestacion de los servici X . .
ligacontraelcanceripiales@gmail.com,
%' Fecha: 1 de abril de 2026 clinicalajasipiales@hotmail.com,
<) Hora: 10:00 a.m. crcipslasamericas@hotmail.com,
# Lugar: Auditorio C.C. Platinum ipslasamericas@hotmail.com,
emssanarsas@emssanar.org.co,
Su pres.encia es de gr.an importancia para fortalecer los proceso gerenciageneral@emssanareps.co, Jlag
beneficio de la comunidad. ipiales@proinsalud.co,
Agradecemos confirmar su asistencia a través de este enlac comun\’c.aAclones@medfamsas.com,
soloremisiones@asmetsalud.com,
hitps:/iforms.gle/VRU1ztV5ppbSw.bJ9 centrodecontacto@asmetsalud.com -
Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 Hospital Civil de Ipiales
ESE. ©
Hospital Civil de Ipiales E.S.E. <comunicaciones@hci.gov.co» vie, 20 mar, 13:54 (hace 4 dias) ¢ @ ¢

A

para secretariadesalud -

de:  Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Ipiales, 19 de marzo di
para:
Cordial saludo,

<comunicaciones@hci.gov.co>

secretariadesalud@ipiales-narino.gov.co

fecha: 20 mar 2026, 13:54
El Dr. Eduardo Narvae asunto:  Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas yar en la Audiencia Publica de Rendicion
Cuentas correspondi 2025 Hospital Civil de Ipiales E.S.E. 1a, en el cual se socializaran los resultados
gestion institucional y I cpyiado por:  hci.gov.co

3 Fecha: 1 de abril de cvew
<) Hora: 10:00 a.m.
? Lugar: Auditorio C.C. Platinum

Su presencia es de gran importancia para fortalecer los procesos de participacion y control social, asi como para continuar trabajando de manera articul

beneficio de la comunidad.

Fuente: Bandeja de correo electrénico, Comunicaciones Hospital Civil de Ipiales ESE

Adicionalmente, se publicé en la pagina web un cédigo QR que enlazaba a un
formulario para que las personas pudieran registrar de manera previa a la
rendicion de cuentas 2025, se recibieron cuatro observaciones relacionadas con
los siguientes temas: disponibilidad de servicios de salud, calidad en la atencion,
atencion prioritaria para personas con derecho a atencion preferencial, contratos
con EPS, ejecucion presupuestal, solicitud de transmision por redes del espacio
de rendicion de cuentas y la pregunta ¢ Cudl es el plan de trabajo para garantizar
la atencion de los afiliados de EPS intervenidas como Emssanar y Asmet Salud?.
Los temas, solicitudes, observaciones y preguntas fueron abordados durante la

audiencia de rendicion de cuentas
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llustracion 8. Publicacién en carteleras institucionales para difusion de la
audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2025, Hospital Civil de Ipiales

Fuente: Oficina de Comunicaciones Hospital Civil de Ipiales ESE

llustracion 9. Difusion en redes sociales institucionales para participacion en
audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2025, Hospital Civil De Ipiales E.S.E.

& hospitalipiales

& |hospitalipiales]ed iLa transparencia se construye con todos! Sea
participe en nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2025 @hospitalipiales

AU D I E N C i PU B LI CA D E EI Dr. Fdl{ardo Narva’ez.Cujar, Gerente del Hospital Civil de Ipiales

ESE, ‘|nv1ta ala comun!dad. ?n general a! §er p.afrte .de este
RENDICION DE CUENTAS e G Ara K et o sk Gl
) Hiciaral.
 —. VIGENCIA 2025 s

* il Fecha: Miércoles, 1 de Abril de 2026

] m @ ] ® Hora: 10:00 AM

? Lugar: Auditorio C.C. Platinum
J MIERCOLES

En el 2025, la Salud de Nuestros Pacie

'1DE ABRIL | 10'00 AM | . A | .Témtiienvpod.raﬂseguir}atransmisionend\'rectoatravésde
tranamision onivo s través do ﬁuYouTube
o PR oo connl A O0QY A
; 49 Me gusta
Hace 5 dias

@ Agrega un comentario...

Fuente: Redes Sociales Institucionales, Comunicaciones Hospital Civil de Ipiales ESE
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2.1. Desarrollo de la Audiencia Publica

El dia 1 de abril de 2026 se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas en modalidad presencial y virtual, la cual inicié a las 10 a.m. en las
instalaciones del Auditorio del Centro Comercial Platihum. La transmision de la
audiencia se realiz6 en vivo a través del siguiente enlace:

https://www.facebook.com/share/v/18SpJpDHHq/

12 mil reproducciones | Reel by Hospital Civil
Ipiales Ese
www.facebook.com

https://www.facebook.com/share/v/18SpJpDHHg

llustracion 11. Evidencias fotogréaficas de la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas vigencia 2025, Hospital Civil de Ipiales ESE

-

P

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fuente: Registro fotografico, Oficina de Comunicaciones, Hospital Civil de Ipiales ESE.
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llustracion 12. Evidencias de la participacion virtual en audiencia publica de rendicion
de cuentas vigencia 2025, Hospital Civil de Ipiales ESE

Interacciones

Reacciones @ Comentarios @ Veces que se ha compartido @

571 64 24

Desglose de reacciones

nn 0 < 3
o o $ 'y id W
469 109 0 0 0 0
Resumen

Vista previa del feed

During live

, DEYUIIUU ruuiliyues Visualizaciones @ Alcance @ Reproducci [} p i o Tiempode @ Re:
Exelente gestic’)n dr Eduardo un gerente 73 51 3178 de 3 segundos de 1 minuto reproduccién cor
comprometido para sacar adelante el 2810 718 8d16h 6
hospital civil de Ipiales muchas
bendiciones
4 Me Responder Enviar Ocultar ooo /,,»/
h gusta mensaje —

w Clemencia Rivera Hernandez o9 /

Buenas tardes B
. - 000
Las gestiones realizadas hablan con los /
resultados obtenidos a favor de nuestra 0
15 min 45 min 1h 15 min 2h 3h 4h 5h 6h 7h : 1

salud.... Ver mas

2 Me Ocultar

h gusta

Responder Enviar
mensaje

Claudia Cabrera @

Felicitaciones doctor Eduardo. Un

excelente gerente, un excelente lider y

un gran ser humano. Dios o bendiga

== Visualizaciones

De seguidores

857%

De no seguidores
N 14,3 %

Espectadores @

2958

ciemnre

Fuente: Informe de Transmisidn, Oficina Comunicaciones, Hospital Civil de Ipiales ESE
2.1. Registro de asistencia

Se diligencié de manera fisica (52 asistentes) y digital a través de un cddigo QR
(42 asistentes), para un total de 94 asistentes registrados. La informacion sobre
los listados de asistencia se encuentra disponible en la Oficina Planeacion.

Opiniones y preguntas acerca de larendicién de cuentas
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Mediante un formulario digital, dispuesto en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/IWY 2pgnaY MGmgroOwXQic7w2_K4vkgkxp5ok
GJLIxNnM/viewform?edit_requested=true, las personas pudieron registrar sus
comentarios y opiniones una vez finalizada la audiencia publica.

llustracion 13. Formulario digital dispuesto para calificacién de la audiencia
publica de rendicién de cuentas vigencia 2025 por parte de los asistentes,
Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
VIGENCIA 2025.

Esta encuesta nos permitira conocer tu percepcién acerca de este espacio de dialogo y
transparencia, califica los items con tu experiencia en la rendicién de cuentas de la
vigencia 2025, Dia 01 de Abril de 2025.

planeacion@hci.gov.co Cambiar de cuenta rn

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccidn de correo electrénico

(Fi-" ENGUESTA PARA LA EvALUACION DE |
. AUDIENCIA PUBLICA | Versién: §

Vigencia: Reviskon :
0762022 0710872022

1. ; Como se enterd de la audiencia de rendicién de cuentas? *

[J Radio.

|:| Invitacion Directa.

|:| Paginas de Internet.

D Otro:

Fuente: Formulario digital para calificacién de audiencia publica de rendicién de cuentas 2025, Oficina de
comunicaciones, Hospital Civil de Ipiales. Disponible en el enlace:
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