Lograr cangar 2 puntos e ndce
o Gosomparo con respact:

o repore de FURAG (Lnea e
a0 65 puriosdo vigencia 2020)

105 e cumpimiento e 0 lanes
o produccon y venas
s ionies.

Posconta do sinucon o cosos  gasios

olor ostosy gustos vperia actal Produccin
001 Ve (Vo e costos y gasios vigencia

i 15 de cososy gastos

gy

consotdad por odosos sences.

N de '

e Centa ds resas

Nimers 6o acividoges Flanesdss - 100

Efecucion e 7056 A Pan |

Vol Eiecutado n fPlan Anual e Adsicones |

v 1 1005 cnpinient de

Logrr ue o 1005 de s

e st
e e
) 20202025

ados

engan una
vsuacin e s Recouian 408 e
2030 en e el

cunpiient do
o ctntres s akacon

s cue of hospial otce que 5o
encuentian rennrwx RS sabamrare
o

“ance de i e eston
Carenin 2020 2021

100%

lanes e n estatega e
s rumanzacos

Vettuconies

Mantener o eorarof
deserper o a Paica e
PLAVEAION NSTITUCINAL

Ince e desepeno de s ol de PLAEACION
STITUCONAL

e do desompeno e a Poica de
PLANEACION NETITUCIONAL

v nce oo s POLITICA

E PLANEACION NSTITUCIONAL
Seqin ot roport FURAG
Teporadopo DAFP.

45 Cumpimentace Plange Trabajogensrado
‘Adolagntsicos y Recomendaciones FURAG.

54 de cumpimien ol plando cionce
POLITICA DE PLANEACION NSTITUCIONAL

503 do 1 gocucion el

Loge
Pl e Aot do i POLITICA O
PLANEACION NSTITUCIONA

indce de desempeno d s Polica

SEARENC A ACCES0 ALARFORNACIN

FOBLICA ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

indce de desempeno d s olica
TSP ARENCA ACCES0 ALARFORMACIN
PUBLIEA ¥ LUCHA CONTRALA CORRUPCION

g oo oo

wmwwcnw LRy LUOHA
NTRA

LNCORRUPCION

CONSOLIDADO ANUAL

[rEn— [ r———
procesos
e 25502004 nicsy
02z,
o vnwnu ot
Pl
o viorado do Pareaciny - Taeto oo 6.3
“Geston arado (32750
Tramies 35
ecion Documenil
- segumency eeiacin 624
et s piaso2
- Coton ccmscmioney  rovin
» posi,
n o5 e,
p i e 00% e cumpiment. e
a5 4o gl
e
e 1963
par o cicadr
Q0 0 o i do esandarde fassncta
un aceree,
i PAy enro os I
Efecucion g o5 1305 de mteres
oo 5o o n
oy s
0 7o

o de pleackin de i de manro e I iners cais e o sl o < orbldd i, 0%
pensenion:

Oporunidad en a reazacion o

s o0
neumontas tonco.c -

sisiencia del Plan de gesion Gerencial
2202005

“Gporunida n a atencin spaciicde
pacents condagnosico l eqeso e
s Aqu de ocario (su). 555
“Rndiss e Mortallind wahososclata 100%

Garazar

e 00
s e ebacon s
Servcios ara ograr e vance

o gosion Garonc 20202028

cumgimerio e mpone
concuye en 2023 1o0%

e o Vo

UG almerteos ger royecioconal d a
e Huin 3100 e 2015,
2poyada por n apoyo
Rablacione s dcoca g
e e on o e
"ol csaiogsce anbiences. oo capatun,
Tomanzaor o g,
e “Un egal para i, o
I i
r— o
¢ oasenia o verr, de 708 purios se
ot 3 i T FURAG ae 2022 e .
proqur o os e
enese senidopa ion 2020202

e g 551 ya i B w5053 b com e 4 e

g ere gl puns
ot arcs o o RFE s pohenct o toadosFUAC i 053 IO o L0 elados B e 02270

proce:
uaacin ol 2530200
Vigencia 2023 se o compnea dobase

CONTRA LA CORRUPCION

54 Cumosmentode lando Trabojogererad do
oagosicos y Rcomenaadionss FURAG

54 decumpiien ol plande ciondea Polica
o TRANSPARENCAY ACCESO
NEGRMACION PUBLICA ¥ LUCHACONTRALA
CORRUPCON

Logrr e 01 e sicucion -
Pl o Accon doa Plics e
TAANSPARENCIAY ACCESO ALA
NFORMACION PUBLICA Y LUCHA |
'CONTRA LA CORRUPEION.

07

artener o Nejose
Plomisfrndy a-

s Cunpimentade Plange Trabajogensrao e
‘Adorlagntsicos  Recomendaciones FURAG.

Indce de desampen d s Poltca de
SEGUNIENTO Y EVALUACION DEL DESENPERO|
RSTTUCONAL

rar e e s Poltca de

NG Y EUALUACN
EL DESENPERS NETITUCIONAL

eis
i o oz
e fr o
a3 e o
£y
nadoan s s e st aoo v ek s s
el o pstelgersed s e s gy
Sovicaos st
Mantner i il deseren g el oo o procese idopara e de s
s Palticade TRANSPARENCI ¥ 122023 5 toma oo i e e
ACCESO A LA NFORMACION PUBLICA. | igenci
A cRACONTAA LA CORRLPEIN
Chanios o v
e oae FURaG ot 205 mca e gt
s o o st
oo 025201 o
o
recean S
Py o
peseen oo
s oo e
i o s nan vt o . iy
Fomna (eindos A de 2035 s o
st v v 50 poeds concho e o i e s ke preiry
antner o el st g oy i e st s oo
et SEGLAENTS ¢ b o5

it CuTokdos cona entega de
$15,000,000000 0 o2




T
. - o
e cunplenotel pln e scin dea Pl de 4 e curlmnt el pln e A o Polica e e clocuciin get | due ef DAFP FURAG do 2022 indica que . 2022
SEGUMENTO Y EVALUACKON DEL DESEMPERO | do SEGUMENTO Y EVALUAGION| SEQUMENTO Y EVALUAGION | e Paveacion Semestal poics, oo o e s s o Pan
Rtz oh i e i FE
s
_—
et s |t e i o .
‘Goston de Resgos HCI | Wlementacon dl SIGR. actvidades programadas - 100 o0 dele Paneaciin Semesial "go Risqos HCI emD o0
el
T —— .
o e v Lider Calidad Aoual Implemertacitn S PAMEC mayor al cunple. Se clrra con un porcentaje de 52% superando la mela espetada.
e
.
T m— o e
o e st e @ — p— - — oz
R
0% [ Total domatas | OO 0r ) 80% BT 03 || er Soquiidad . dherencia do HCIa as metas e Werticacion e
e segundad el pacinic (temecores de paciie el Pacerte rerasionslesen sequidad delpacene Gotriendo un esukado de 2.7k
T
—— [ p N N . i mmyominte | g .
e e o
R
b
umplidos. MNumero de Lider Calidad ‘Semestral & I Cerificacion de i Estategia Cumple
autoapreciacion solictados x 100 ae 2 Poy.
et s e [ —
e e s RTRAMIEELEIE | s i | umcas | s SR o
J—— .
eniicad: 5 Guias. Lider Calidad Anual Cumple
‘nivel insttucional nstitucional nacido.
o i e o e e e et e e 60
PO TEE A S5
Cumplimiento al 1008 de las Nomero oe| | hamer acientes pedidricos con
s (gl b bet oot I IR —
esma de 0s adores ind 6o S6C. |de 20188 100% 1o s de o s 49 4o ooy b s oo
R
Pt
o e (0%
Y — . [S——
e oene o o s J— Wi
Fr e EEE
S .
Indice de desempefio de a Poliica de Indice de desempefio de a Polfica de FORTALECMENTO FURAG de 2022 ndca que 072 .
e e ot s o e o
I
o —
usmucn:mx.vswv\sn:u:mus Cumple
i i | TS Fopterety /e
e — i ot N N i
o en e Tk s e
Eltr L fle e i e
o S S s X "
[S—— o
s =
g s s e
e e et it i PITE |1 o st et - s
Pt estard R e | e
LT ETTe el
e i e i
[ sy st s A e b
S T UESTEATISITESS | mon
ST R
.. . ,
s -
e i T e
3% Cumplmiento de Plan de Trabajo generado de %a-wm\m-nna-\ma-mmnm- ograr ol 95 de a efecucion del FURAG de 2022 indica gL 2022
“hodagnesicos  Recomendscionss FURAG T BE RACIONALACIN OF TS | I e dccen de i POLITICADE | LierCaldad semesl cacolos
o e e
= i
e
I e —— . -
o i e i e 0450003018 SECURBAD 1 i qela o 50 250002015 % LiderssT Semesial B aots v~ = %°|  cumpie
St e s e
(— : o P e
SRy [ —
e e wos e | s SRR S | e
e Rt




e srisads con MG (3

ot boi| e s
 ndicador No. 1 Resolucion 408 de 2018))| 20 de D
EniansCorcad o o S0
ridn Cotiata o 8 0980 | it |t e CONTEC st nl s Ak 2020
cumimns 1 s o pres
oy o e B e | e |Tot —
Trlum dnqum idual de. ump LABTEC.
izt
oo vy a4 s oo
ST S | cunme
)
o[22
Lopr tconciaie desovce . s .
[ttt curpie T ——
P

o gosn documenal (7 PD)

e cvderia ue o i subola medctin il s et anose el nla s de FURAS et
e ol

e e eh 202 5 et o e 5 S B 205, S o Bk o aagnn, £ e

pees i desaralo e o

e “
Jarosh s dece pusce
I T G do 2022 ndca que
mes ok orsanc 2030 zuul
o Mo ldesarpiods | gy |72 2P vomron 203 o coro s
o Polichde SEGUROAD DA
i conose sinembarg
o o recata 12 0 200214
dece queen 2023 20z
i it e dec o
e ey FURAG de 2002 mica o Si2ino)
Gndolos procesos dola
laacin o 200 202130 para
Mantener o Meforss f deserpeno de
AR iy gencia 2023 so toma comnea do baso
i conose sinenbargo
ot recata 120 200210
Cunple | e que n 2023 20z
Cunpimieno de acwidades o comiés
e cunple
Lograr of cumpimentoena sjecucion Porceraioenla 405 concumpimiensn el 203
cunple eacones FETI 100 i de
i 8003 o 00w

Lograr o1 100% g acuaizacono

cumncont 1074 eumones
o rencicion e

icmes de racadores e shoenci Gl
{ecnica centice.

cunple
porcena do cupimierto al 100% en

e
fon s y posconamioniodl| U
i e rcadeo (13 701
oo tactracion e venia 1a squente
Servios en n S5 ansal desd 2023 (14| Cumple e cones pesupesies it Serears s o Fapecok Petetos 2052053 0 S Tt
o) ( :m Ty s o 70611550 241032685305 et vkt vkl b 171507061155y s ke -
uando n perements el

Gestonado o ncromentac onun 55 o i
i e caner (16 PD). cunple s

cumpie o thcr et e ol 4 com

i o o et s o s 53574 40081 1953008 59 100+ 0

resotaca e sratacn Uorcaltaa a
ot Contcada o o s
o s o [ rterrs <o i con ConEactn ey coneatn e conteatn Lercaltat ]
o
curpinaio o0 s cumpinaio 1004 s
de la Planta de Tratamiento de ia Planta de- Lider Calidad Semesiral
PRIt o
-
S s ey Serest
s s | Brach CRENRaTISERE | i
-
Numero de havdware renovado /total PaMAT® | jacnolggica en hardware iformiico Lider TIC. ‘Semestral
oy
[E— .

e eqvoasproncaces ok t Semesnd
pee) oo et Shsoiat s s | % o | Lr T Serest
oo e 5 i moyaas 100 e
e p— e p—

— . -
E
il ey e
e SEcuRORD [ e SECUROAD| 1. e e dota Pl e
DIGITAL. o “GURIDAD DIGITAL Lider T Aaual
ey g
Pzl
E e
y s i T g [y ol s o | (IMSEESIEE | —
i il S e et alu ol
e onemo e GOBERNO | 1. el e dota Pl e
DIGITAL. DIGITAL ‘GOBIERNO DIGITAL Lider T Semesial
[ —
Pyl
p e
SR
%Gt e P o T g do. |1 o curlimerio el Ao de i ol | S
= oot BN | e f—
Pl et P e o scin o el
[P
comités de Sequridad digtal de segundad digital Hder TIC, Semestial
cuion e os s
e s G e P
[— ot
S S S | St ST R sy s Some
Fersitre vt on . Moy, S,
=
=t
om0 watn Lo o 1004 00 st
| wsrm po—
a5 esenscan
oot conel 100 do i | oo g et e [ r—
B LierTic Semesra
o e
atencion al usuario in prote jable i a
S ey | S e fo— PoocioEmessdo | Comoscimes e—
[ ——
i
o 000 commeacenss semesr
el il el g
e Gavon
orrao tcarsngo oo
e fr— Senest
s S o o
s ety [—

ot | o o v - -

e L L — o e e po 00 b o vy | Lo Frerms Senest
5
G ol
o T

i 1101 vhcinel
st 310l et e o e s

fucdo <080 Lider Finanzas. Anal
| del Equibno presupuestal con.  producids
e, (nucacr e o e
et 2o (1300 et e e o1
oo g gt s R —,
ot i s e
"
o e 0) 0 variacién negativa Lider Finanzas. Anual

aniror Coro 0) o varicion
negatva (indeador o7
Resclucon €00 ce 2038

Saario gl personal e pane  por concepioce

Smors e 1 vigencia ol de evaliacn,

e o g e ala
por i e o 2022y 023 igenca 2073
oo como resokac el Ecul L 202 o i
presupuesial con recaudo. (cador
R 5 Reslucion 08 e 2016) (15 i A
o) v o i on 05 gastos qu o evcdencido on el 2022
Tesoora o
3012 pr concepin e o5 (5000) e conratcion oo conraacion o
s oe CNCUENTA Y DD ML ONES BOSCINTOS ERTSIETE M GENTO SAGUENTAY (N PESOS Con

ort g s spaer a3tz e
coreo o s

o
SESENTA CENT AVOS M CTE (558 221 151.60)

icado . Resoucon o850 1)

cone s dceme 31 e
sy varacin e B o nan dan Conceto g sl prson de b UV LLON sasm«os SESEnTAY SETE
anrr Coro 0)0 TRESCIENTOS NOVENTA PESOS MCTE porcor tackn s encospersonsles

rcepo e
e 8 DS WL TRESCENTOS SETENTA Y TRES WL ONGS TR SCENTOR TRENTAY SETE WL CENTO NOEVE
7109,

s b o o recoehiatones o o S Do 524




s et s

Tosa compromisos

oo
50%

i oty s o
s b= e e
Lh o
s
cunpe
e | e |Sormim e
o B e e b e e e e
e |8
ok i e

2 fr— Semest
Resolactn 408 e 2018) de a vigencia
32 18| Oponunidad en 1 reporte de a informacion en | Numero de reportes presentados
cumplimiento de la Circula Unica 100% oportunidad / Numero de reportes a reportar. d00% Lider Finanzas. Semesiral
e
DT Ty —
T
1 seccion 2 capitulo 8 , Titwlo 3, parte 5 Libro 2 del | oporiunidad / Numero de reportes a reportar. d00% Lider Finanzas. Semesiral
P
Pyt
peierre o fr— Semesrt
ey
PP ——
ot ot o . otcase
convatsi en SR seeie ! Cumpimenio Semesnd
i i ezt cara o dourasa carera it e dorin o fr— po—
EsaesFarcins Saeas
oo (v
i o sz Serest
oo st o e e
[T —— oo corrgencios e | i pans po—
sy i e | o s e . 2000 sz Serest
G e coa s o o e, (Ui g mosrs e
o e s e os i
400 Procecs st de Gttn e b i pmiin e o e s, [ L ot .
febiiemncperricey i e e S
s 5 S e 100 | Sera
s eston
Juricica (Secop)  (Secop) / Total de informes) * 100 SiA de forma oportuna. Juridica Timesal
ssois J— Lo
s e s S o gt oo Timast
[y s e e |mapeiesle emn S
PP pTepp—— —
o dro . e st d s i Aot e o o ot -
oot
[ P— resizcinde D por e perado st | 100 Taas d e | Ldr st
Aprobadas (30 PD) e  Total de periodos programados. Documental Aprobadas ‘Documental Aol
s 6o o et g
5 cumpimienio e Tv0 94 compiieio de TV e oo eitcane || o 202, peados rstuconaies de e ST sovat
g0 acvrt | amedo
cirieed iy rGotin e—
o et s
I dedsen o dedser GesTN | 1Mo ot st Pt e | g cogus -
et sy TSN SCETA
aer 1 g
Pomciiiivzrehe
TN coCENTA
[ — J——
3 i reonis erane | e cana o—
iy Pt g sckin e vl
I
o et e )
Documental medlinie FURAG supere 70 punios, | COcUmental
.
o -
[ =25 oo
s e o
5 000 e Tt
R e
P
e [T
oS s son s semeset
e e o e
O — o rocesos
s e s son s semeset
o v s n o Py
ot cuimiro gl o U o rocesos
B e e Lot e ot s o P o o Rocs Senest
P
o [T
[ty s son s semeset
igep de. Lider Recursos.
e e o e | e e o i o0 fr—.
ol i et e s ConTRATT
fr—
o e o o0 f—

it e pes (PERSONAL ROV

soretes £4P
. S hida,
300 )
s Frandes S on 0% apopwsa
s depurar o sados 4
connel
cunple i o celmonta
Spioia o5 deck o 13 apropad s onioa dend o,
CUMBI | st o 12 oot de procesos
ocho
e o 1005
documentadosy coniolados ' son 103 Sgaentes
e Procesosurcos estén 1.5 - 0489 DESCRPCION DE SUBPROCESO DE ASESORIA JURIDICA NTERNA,
» e |205 RIPCION DE SUSPROCESO DE ASESORIA JURIDICA EXTERNA
zadosy acherdos ol Siema de P |53 0453 DESCRICION DE SUBPROCESO DE CONTRATAC CONOCATOR ABERTAVZ
P 4D~ 0495 DESCRICION DE SUE Couti Thi
5 DS 0436 APOYO OPERATIVO PARA TRAMITES NTERNOS EN GESTION JURIOCA
8.Ds- 10N DEL 51 10N DE RECURSO HUMAND
7.5 0535 DESCRPCION DEL SUBPROCESO DF CONTRATAGION MENOR CUANTIA
5 DS 0536 DESCRIPCION DEL SUBPROCES0 DE CONTRATACION MINMAGURNTIA
Cunpt con el epore oporuno e
iromes e Gesuon e (um-w cumpie
"100% de s niomes & SECOF
et cumpldapaa fsogundo s, s curpi o imcadora 1005
cunpie
“Tabes de Retencion Documenal .
ity Cuple | 1005 Tabias e Retencon Documenal Agrobadas
3¢ cumpiminco e TvD. Cumple [ Soreatas aclaboracio ds as TVD a 1005 d o cuaro pariodos
orcenas de curpiimero de
i e aclion e panes e | g |35 i e opogran
decrto 12 G responsabiiiad . acin 100% Prometia 100
Gectin Docunerta.
o
un cumpimion: na oar
FURAG e 2022 e que 2022
o o
e s para 1 et i do Oewaralo 2020224
e 203,
Manteer yio Mejorar ol desempeno de
1apol e cumpie
Polticste GESTION DOCUMENTAL - S
aciin ropueso. 3 porate nots que el DAFP e publcacin d egulados FURAG e 2022 ndca que L0s esuiados e
iavigenca 202
oo
e becare 20302024 o
o e e i 20750 o o o o b
cumpie
cunple
esartar e programa s nducciony ey
enduccion e n 100% (37 PDY. G gt
1 Pl g curpimern gt Pln e BENESTAR € NCENTIOS 100
ol e PREVEON b RECURS0S s s
z vm-nl:pa- o gt RSTTUCIAL DE AP
e e R AT
oA P ESTRATEGRD
1 orcanajo de curpimien dl Plan de BENESTAR £ NCENTVOS 100%
2 Pt g crimiers Gl in o PREVSION D RECLRS03 HUMANOS 00%
e i inpinkro e e NSTTUCIONAL DF CAPACITACON
& Porcentae e curolrient de Plande VACANTES 100%
TGTAL PLAN ESTRATEGICO o
e ks o ns
s 2000 o aecret
evaiorsan T e 6| Curle {70030 oo e
POy
1 orcanajo de curpimien dl Plan de BENESTAR £ NCENTVOS 100%
2 Pt g s Gl in o PREVSON D RECURS03 HUMANOS 00%
3 Porcenia e cumpiiets el an do NSTITUCIONAL OF CAPACTTACON
& Porcetae e curolriento de Plan de VACANTES 100%
TOTAL PLAN ESTRATEGICO 890
1 Pl g curpimern gt ln e BENESTAR € NCENTIOS 100
(ol e PREEON b RECURS0S s s
z vm-nl:pa- o gl RSTTUCIOUAL DE PG
e e R AT
oA P ESTRATEGRD
Vids o of SIGEP, i orsonal vincado s
P cumple | o0k o connsiss
o cargue do Hojs de
vhnmc\ SeEh. s po 00 cunple




o
oo i it
eviacony 7
ety aeca
o
[——, p
s o o otomies & 1008 e o — o or o -t cunpe o
e cepones. el feddiecy
oo Cemin o8 Aot acionen o 25
Siogn o0 radadugiicoy oo
oSl 4
s Gopna 1
i ke e
st s cola P s e |05 oo Pl o s gt ot | L s - oxe FUri e 208 e
e o
o o FR et oo “
s o o lgearostoe | g, " 2o yarera
s o Mol el cme |z
o PRT———
9 Cumpimensce Plan e Tsbfo genra e |4 de cuplimie el pian de A el ol | 'S0 e SN ! | e pecusos i e bl
oy R PG |30 WTECRORD o rnde sPoiwace | 1L Somesd o s
o pre
i o5 ya i v 07 o e e
[Eem——
e e 201 e
ince do desempen dea oiticade GESTION | Inic de deserpeno de a polca de GESTION | Nefrarel inde de i Plicade | e rocursos I o 2022 i e
fsa ey [ty GESTONESTRATEGEADE | R s o o
preipegeas o ey
ceagonan r 202
eneyo Vi o oot do i o e
A AR curee
CELTENTO MO A
e s S oy
e i et st e et | L0919 8 sl A e 1 e i i S e T e e s e
5o o i b gt P semoraroncn e | Lo
o e CeSTEN EoTTECCAsE T a0 | fteeindofatiage | L fae s Bt i
TRENTOMAGO e
[ o
| ozt
o
i e e e
I do desaroeto de Policade GESTION | ndcede deseroato g aPotica e GESTION LESM”"N“ e et | Lider Recursos ol ) DAFP UG i 308 i
g el conocu phey
ey Mgl vuacine fitent S 3aparia
Marenr o o oot de i 223 e
e i cunpe
NoeL conocw CONGEMIENTO ¥ LA MRGVACON
o oot o e G ol e
B et o B s R . £ 5 R
Pttt osmio oEL conoeaioy | s o - e
o oo
e o s s oo e s
o B
o cotersoes e et
rocenae e s s T Tp—
iy b e e o ot o ottt Ml ph '" et o0 | curge
e oo s
S opors ensi oo cpcuros e
o - o i pa— oiniros o s v aC5E | cunge
et o co (34
ur e Uerecison B p—
ety 2Saminr i Soresnd e e 38 PO Crd
oo pronses sanodosn vor e prtes o s ono ol s s s g
e Pocenae saveamens de Ao Fatones | Y e orespale 2008 T sl g o e [uaniet o vt
sodriay )
T e e . o s o esopmoe
b [ T R S i o, s e 105 o
Uerecusos
Pive e s S o 2008 1 Sarera cunpe
o i 5o s srmaies
- e nanpos e cin o s | O
ks Mo e oo s mapatis 2008 i p— cunpe
o ol e deben o e
oo
o g i L s o te0s e i
. A e o |ensm
st Tairioor [ e T e o s 6o cume (LT
e o e e . fzn
D~
i s Rz
wersi :
[ s o e oe som b cimn
pergt Fonti.
o oS e | 52 S0 o e g ey | Lier s e S50 o e
e 503 g et o oy o e e forriay fepon e iy o Seresra o oS e epor g romerc
elerenca  conarterenda | SMO3 desarle waneteenca en sofvae shos desarolldo. | U e
e o avvesdo i sclzcon
Lr sy
k= v samsta o s e i o o1 e G 0
50 o
e et Pt oe [igcese ol i s Pl g : i, o doc <
s s rouronoe eyt roos | HETIRATS | o - s s s o DA o icacn o apsadon FURA e 2022 st 8 eataco 3 vponca 207270
fr o
ErRee pret 2o yarara
e o o e o st st g gnia 2023 s o cor e bse
oot KT oe el A curpie
o accons
Logar e e scuctnl 1 o oo Gt sy
5 go o T g de [t oo o s o | P AU IS | s o o iz o e
aimcssy e T RAG. | POLITEABE SERACI AL CUBIOANS FothichoE Sence o
om0 o St
i o332 sl wie 073 o a0 e
ine e desenpa deia polcace Ince o ezt pocace L oo e Poca. e o
AT Ch AN CUOMAEN AGESTIN | PARTCR AN CISIOMAEN LAGESTION | PARTESPACONC s s FORAS g 2072
Erdks Ky fre=pievn o
i Gt o saroa 2
e o
Vamererio el
oot b PATCEADON ey sl eseroetode
peods s PASTCPLE AR SOt s | curpe
g i pimEn
-
Lo ot o1 il =3 e e aro U
o gt g et ol
P 060l T e i | e oo e o Foracce
sy Ao A REONCUDIORENLAGESIIN | SIS | s Somesl h
free ity policas co s e
i e 0 v G P el 20 2034 o e 3 o o o2
o ot
ot ot e et 0 oo et
o a0 [ oo Boacon el
s e s erc | 0 oo 5 o i . S g st cumse

o e e bo
vlosde i

proramadas  socis e
Seveiode U1 s cumptan

atecuada prsiaionde servics de
o




Lo cu 1700 s sons _— T
o itico i E ok ol 100%
R 8 e
Lo cu 120w 4 porst e | ———
et , -
oo o - cunpe
e o A o oy
e et | oSy endone
[ —
oporundad de merconsuas en  Tiempo wanscurido ene a solctud de: 160 vintos. e ke pre— e rcomtas o UGy coeneia Cumple | Promeds de
S e
e — Resondrcncoruniddias PR
Respor Oporuridad en' s . Lider cuidado. F—— Cumple
PORS asignadas alproceso | CC o S  nolficacion Totalde PQRS asignadas para. o sautos. “Atencion l Usuario
e 3 o s
cvremin s
e —. st
en " la Unidad de Cuidados intensivos. al CIGD replanear la
actvidadies del proyecto de UC Realzadas | | implemertacien del proceso de Uder cuidado Semestral necnatales para s adecuada prestacion Cumple evaluacion que el IDSN reaizd y defd como recomendacion, el proyecio est efecuténdose para consolar én un s0lo conlunio
o . 5
Hurmsro de At uem crtico Neanatal de servicios de salud. PEIDAT RIACAS y GINECOLOGICAS.
S | Sttt m
e
[ —— o e 1 0 o s s - o
cqupes | oriades o I Lo cidado J— Entega dot 100% o o s cunple e o ot S 32 ey
joe ottt ol el s e,
o S ok v v B
[ —
i ol modeinde s, doas
e ey e | e
p— ot f— s et B e
P
e s s soracs s Resporrconcporunidsias s
RS e o oceso. | Opndad en 10 Lder o - oo cunpie
QRS asignadas o | PrOCES0 por S  notificacion | Total de PQRS asignadas para. ‘eritico neonatal Aencion al
e i roshcac o e S s
O —
won [ Seresr R -
— humano encuanioa a atencionde e
alento humano en cuarto aa pacientes con aleraciones en salud e
Sdlfapersded foiig f e —— Se realizd evaluacion el promedio aprobaron el examen el 0%
e e e con — fo— . -
ol e e o o [r—
s e 150
unero e cmcniome
g
e — B won Jr— Seresr e .
ok e s e oy y
e oot | e
- " ‘evaluaci6in de administracic
i t——- umero de persons capacadasave superan i
‘medscamenios. % 0% Lider Intemacin. Al
st fere
P —— -
[— -
e | woor s S ot
[—— .
e
[r—
e e e T
Ia provema igencia ol de gesidn de. 1a prévima vigencia
e u—— Resporrconcprurigaios s ot 0 16 s s s
on - ™ e e | e [
R | ool e o 0 PORS s 0% tr s e i T | s et s
e s rsicactn ol e PORS s
e
[ — B gt o ocnn,corpte
Renova Tecnadgcamenie o o acesans ooV o ooy Loomaesloodeios s | ey . ,
S o e | oo i 6 b s ph fo—
e i sio0 s s i e et
o e o o e S k.
— P _—
[— seoomusEancS .
s S s o R e
prsrrl e s s jtkn oy S
oo
- e e P s scess e ponmsisons [
gl oporunidad e oiss 1o ider ugiay I -
PORS asignades ol roceso | Jece L Gl noicacion | Totalde PQRS asignadas para. “paros. “atencion al Usuario
reportadas por Alencion al Usuario respuesia desde el Proceso de SIAU
o
[ ———
oA IR . et R T | ol |osomay et sz o ot s
Urgencas PeSaiicas para o | ygencas et e e Timestal ae nrasseura e 3100 do 015
it winen s odos suiy e o | 14720
Py it
[ ——
) T 000 Jrm— e— e s e, s
Toon
s e ol ercao  raindocon Cumple | Actidad cu
o Jr— soresra peky e |
ph i F g s o o o i o
Rt
e  Numero de PQRS asignadas al proceso Fasponder con oporaunidad les PORS dentro del se contestaron 9.
o Oportunidad en I i 1 Lider Urgencias. Trimestral
ORS S s | ocacon o s GRS o s oo s “Rancin s
. = e
[ ————
O — . [
= s | Lor encn I e 4
Oporunidad en a asignacin de citas médicas Cirogia, gnecalogia,obsterica, medcina e o 7 montoreados cunplan con | Antudatona Obstetica: 32 tias
[S—— oo smspicaaies s | e i e s s e e
i s e e cunpe
vewales. Logar que el Nimero e quejas de.
ot
G ion
Tinesra
pead B |
s
[ —
Jr— o e oo
Mejoras Ia ofera de senicos |4, 4o gemanda insatisfecha. Trmesiral ambulatoos. 1 resultado oblenido es de 10,10% y la meta e que sea menor al 15%
Respordrconcporuriddias s
L~ Oporuidad en i s dor ambudator Trmestal cumple.
S | oporurios roe 320 i e o [—— S
e sl e | RS i T e s
[P et e v b de i sl MY CORACTERM TUBERCULOSIS PR, V¥, LIAGEAY
T — inero Lotanons | sanesr o o e o | Cumpe | RSB P S Y NS GRS S Ak oo s o o BONEREX
‘cambio de tecnologia. enetHCl | on el Hel, especiales que ofrece el HCI ‘ om0




Meforar 1 oportncad gl servele

Namer e mintos ranscuridos enve sl

Meforara oporuridad gl servcn

" cemands.

cunpie

mlemanaren un 1005 f seiciode

cunple

Respondercon porundad as PORS
matas o Procesd oporads por
e 1 o

cunple

En esteporodo s
porcentae e 100%

Cetcacin en BPE para conval de
meaias. @3 PO

& s
e conemplado pacaa sctar on 1o st do 2023

Corifcackn NVMAen 694 en Conra
e Gases mednles (24 PO1

Lactea o

T 7 s do Goctiota Q. n s 08 100%
L ——
bt eegads, st pecne e
medoamenko, deposihios midicos o Cumple 'y ventladores, seguridad debido a ka ubicacion en zona de riesgo de seguridad.
ey
Responder con porunidad s GRS,
cumpe
“Ranon Vs
(IR ————
e —
aroiacion gt seiio o oo | Cuple

itsesucira maoada (4 00

ogada g o cqpos s pueda poer o unconamant

Gestonasadauiscon d PACS de
Sofvare de iragenciagia 100%

Respondercon porundad as PORS

e o cimeo i | Oporuidad e Toma d Woestras ol oo o i o o o | Setiea .o G010 | e aporor Semesia
raiacon s oo B
w
e Fata oo an [ERT—. -
‘normatidad vigente. Senviceo de Patologia 100 nommatnidad vigente.
p— rers G P aacs s process
oursasent
s st o oo o0 rre— Taresra
R P | S e Tk 2 s
oo pscoc (Lo ot Lot Crcacindon e en | Lier Snicis .
e R [seier N pedpldeipatdy EEEs
Conteacin vomunensouen [ . T
o el i (Gt Loy s Coaiodmseven | Uit Sevices p—
fr— P
o0 e Srvn Taresra
s |esemanes
e snvcs
o0 Taresra
‘médicos e insuros. | Senicio Famaceuica. Famacéuico
- . e e o s et
PORS asignadas al Proceso i 100% Lider Farmacia. Trimestal
fassiseret o o s v
et 7 A oo i ot e S s
. Lo o 200 o g -
1 pcntae de oo desbscinde | irero d s s e e e
o ek oo ereen iy oo pmal rionamiio | rmgenoga somesrt
5 Coar o 0 3 o
i et s doumencs ) (o s o oo
e oo centcas s opo o e o e e pa—
imagenologis-infraestructura | €standazados y conlrolados en el SIGC.  nuevas instalaciones de imagenologia x 100 imagenologia operen dentro tmagenciogia:
esta 4 P0h
5oy 109w caony
N
Lo
o e v e o o erona s e pr—
instalacion de software de sstema PACS. actvidades programadas x 100 'y enlazados al sofware | R0ENOIga.
v s
—

o . A 1000 Lo
e o magenaga 100% | 2000 % Pac: a Semesrd
- arers do PO atpaces o roceso

o Oportunidad en I dias Licer
v st o o 2000 Tiesra
: v Sa i T s RS g "
s o i rtfcacen Tl e PQRS s
[— Lo o
reahaeo S| oo [ Renshsn
P — [ — Lo
Fonoaudiologia. senvico Semesial
il [ — Lo
‘ocupaconal senvicio Rehabibtacion semesial
[ — Ninergequs depbctcaccasogmen [ Lo .
e e e 2R sspocts s
s i e | e I 2000 [ Tiesra

eporiadas por Ancna Usiaro

nolfcacin | Totl te PORS ssianadas pa
5

en s v e
i i | o[BSV
adra s lepeniaden Cumpe|c101de novinbre s b sl se e prstndolaaecéncon sk
Aotz riemeon Curple | E10Lderianbr e il e e et presano i sencion con .
dperr e leacin ot | e |closdenovinbre s b e seklo e e prestndolaaecénconnormakia.
Acopin e uias e prcicacirica
‘basada en evidencia. Cumple.
Responder con porunded as PGS
cumpe

“Renion s




