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INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional en materia de
transparencia, integridad, ética publica y lucha contra la corrupcion, las entidades publicas
deben implementar mecanismos orientados al fortalecimiento de la gestién institucional, la
prevencién de riesgos de corrupcion y la promocion de una cultura de legalidad y buen

gobierno en el ejercicio de la funcién publica.

En este contexto, el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 modificd la denominacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), estableciendo los denominados
Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP), reglamentados posteriormente
mediante el Decreto No. 1122 del 30 de agosto de 2024, “Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,

en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”.

De igual manera, el articulo 2.1.4.4.1.1 del citado Decreto, en su paragrafo 2, establece que
aquellas entidades obligadas a implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica,
pero que operen en sectores donde la autoridad de inspeccion, vigilancia y control exija la
adopcion de un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), podran
implementar Unicamente este dltimo, entendiéndose cumplida la obligacion frente al

programa publico.

En concordancia con el marco normativo vigente, el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. elabor6
y aprob6 el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE Version 4, codigo
MP-0717, como instrumento institucional orientado al fortalecimiento de la transparencia,
la prevenciéon de préacticas de corrupcion y la consolidacion de mecanismos de control,

seguimiento y mejora continua.

Para la vigencia 2026, el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. estructur6é el Programa de

Transparencia y Etica Empresarial bajo ocho (8) componentes estratégicos, orientados al
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basada en la integridad, la transparencia y la prevencion de riesgos de corrupcion, asi:

Gestion del riesgo de corrupciéon — mapa de riesgos de corrupcion.
Redes institucionales y canales de denuncia.

Participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

Transparencia y acceso a la informacion publica.

Integridad.

Conflicto de intereses.

Socializacion y divulgacion.

© N o 00 b~ wdh B

Monitoreo y seguimiento.

En este sentido, la Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones de evaluacién
independiente, seguimiento y control, realiza el presente seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE vigencia 2026, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de las actividades programadas, evaluar el avance de los componentes
establecidos y fortalecer los mecanismos institucionales de transparencia, integridad y

prevencion de riesgos de corrupcion.

La transparencia debe consolidarse como un principio rector de la gestién publica,
constituyéndose en una herramienta fundamental para fortalecer la confianza ciudadana,
garantizar el acceso a la informacion puablica y promover una administracion eficiente, ética

y orientada al interés general.
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OBJETIVO

Efectuar el seguimiento, evaluacién y control a la implementacion y avance de las actividades
establecidas en los ocho (8) componentes del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE vigencia 2026 del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., verificando el
cumplimiento de las acciones programadas por cada uno de los procesos responsables de

su ejecucion, conforme a lo publicado en la pagina web institucional.

Los componentes objeto de seguimiento corresponden a:

Gestion del riesgo de corrupcién — mapa de riesgos de corrupcion.
Redes institucionales y canales de denuncia.

Participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Transparencia y acceso a la informacion publica.

Integridad.

Conflicto de intereses.

Socializacion y divulgacion.
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Monitoreo y seguimiento.

ALCANCE

El presente seguimiento comprende la verificacion del cumplimiento de las actividades
definidas en los ocho (8) componentes del Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE vigencia 2026, por parte de los procesos y dependencias responsables de su ejecucion

en el Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

La evaluacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de
2026, conforme a las evidencias aportadas por los responsables de cada componente y a la
informacion publicada y reportada en los diferentes mecanismos institucionales de

seguimiento y control.
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Asimismo, la Oficina de Control Interno verificara el grado de avance, cumplimiento y
efectividad de las actividades programadas, con el proposito de fortalecer los mecanismos de
transparencia, integridad institucional, participacion ciudadana y prevencion de riesgos de

corrupcion dentro de la entidad.

Para consulta y verificacion institucional, el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
— PTEE se encuentra publicado en la pagina web oficial del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.:
link https://web.hospitalcivilese.gov.co/wp-content/uploads/2026/03/MN-0717-PROGRAMA-
DE-TRANSPARENCIA-Y-ETICA-EMPRESARIAL.pdf

MARCO NORMATIVO

El presente seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE
vigencia 2026 del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. se fundamenta en el marco normativo
vigente en materia de transparencia, integridad, acceso a la informacion publica, prevencion
de la corrupcion y fortalecimiento de los mecanismos de control institucional, conforme a
las disposiciones expedidas por el Gobierno Nacional y los organismos de inspeccion,

vigilancia y control.

En este sentido, se tienen en cuenta las siguientes disposiciones normativas:

e Ley 1474 de 2011 —“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica” — Estatuto Anticorrupcion.

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, mediante el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, relacionados con las estrategias de lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano.

« Decreto 1081 de 2015 — “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico

del Sector Presidencia de la Republica”.
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o Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano”.

e Ley 1712 de 2014 — “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, orientada
a garantizar el acceso a la informacion publica y fortalecer los principios de publicidad y

transparencia administrativa.

e Ley 2195 de 2022 — “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”,
la cual modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y establece los Programas de
Transparencia y Etica Pablica — PTEP.

o Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024, “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”. Esta norma derogd
los articulos 2.1.4.1 al 2.1.4.9 del Decreto 1081 de 2015, dejando sin vigencia las
disposiciones reglamentarias relacionadas con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC y dando paso a la implementacién de los Programas de

Transparencia y Etica Publica — PTEP.

De igual forma, se tienen en cuenta las directrices impartidas por la Superintendencia

Nacional de Salud mediante la:

e Circular Externa No. 2022151000000053-5 del 05 de agosto de 2022, cuyo asunto
corresponde a: “Lineamientos respecto al Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
modificaciones a las Circulares Externas 007 de 2017 y 003 de 2018 en lo relativo a la
implementacion de mejores practicas organizacionales — Codigo de Conducta y de Buen

Gobierno”.
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Dicha Circular establece la obligacién de las entidades vigiladas de adoptar Programas de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, incorporando mecanismos y normas internas
de auditoria, promocién de la cultura de la legalidad, prevencién de actos de corrupcioén,
soborno, fraude y opacidad, asi como el fortalecimiento de buenas practicas

organizacionales y de gobierno corporativo.

En cumplimiento de este marco normativo y de las funciones establecidas para la Oficina
de Control Interno, se realiza el presente seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE vigencia 2026, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de las
actividades programadas, evaluar los avances en cada uno de sus ocho (8) componentes
y fortalecer los mecanismos institucionales de transparencia, integridad y prevencion de

riesgos de corrupcion en el Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

METODOLOGIA

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.,
el cual incorpora dentro de su estructura los lineamientos anteriormente desarrollados en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, constituye una herramienta de
caracter preventivo orientada al fortalecimiento institucional, la gestion del riesgo de
corrupcion, la promocién de la transparencia y el fortalecimiento de la cultura de integridad en

la entidad.

Para la vigencia 2026, el PTEE se encuentra estructurado en ocho (8) componentes
estratégicos e independientes, cada uno con lineamientos, actividades, responsables y
soportes normativos especificos, orientados al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia de transparencia, ética publica y prevencion de la corrupcion.

Con el fin de efectuar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las actividades
programadas en el PTEE, correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero y el

30 de abril de 2026, la Oficina de Control Interno desarroll6 la siguiente metodologia:
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1. Revisién documental del PTEE vigencia 2026:
Se tomo6 como base el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE del
Hospital Civil de Ipiales E.S.E., aprobado y publicado en la pagina web institucional,
verificando los componentes, actividades, responsables, metas y cronogramas

definidos para la vigencia 2026.

2. Identificacion de los componentes objeto de seguimiento:
Se verificaron las actividades correspondientes a los ocho (8) componentes
establecidos en el PTEE:
1. Gestion del riesgo de corrupcién — mapa de riesgos de corrupcion.
Redes institucionales y canales de denuncia.
Participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
Transparencia y acceso a la informacion publica.
Integridad.
Conflicto de intereses.
Socializacion y divulgacion.

© N o g p~ D

Monitoreo y seguimiento.

3. Solicitud y recopilaciéon de informacion:
La Oficina de Control Interno solicité a los lideres y responsables de los diferentes
procesos institucionales las evidencias y soportes relacionados con el cumplimiento
de las actividades programadas en cada componente del PTEE, correspondientes al

periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril de 2026.

4. Verificacion y analisis de evidencias:
Se realizd la revision, validacion y andlisis de la informacion suministrada por las
dependencias responsables, verificando el cumplimiento, avance y trazabilidad de las
actividades ejecutadas, asi como la coherencia entre las acciones desarrolladas y lo

establecido en el programa institucional.
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5. Evaluacioén del cumplimiento y elaboracién del informe:
Con base en la informacion recopilada y analizada, la Oficina de Control Interno
efectud la evaluacion del grado de cumplimiento de las actividades programadas,
identificando avances, oportunidades de mejora y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los mecanismos de transparencia, integridad y prevencion de

riesgos de corrupcion en el Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

La presente metodologia se desarroll6 en cumplimiento de las funciones de seguimiento,
evaluacion y control asignadas a la Oficina de Control Interno, garantizando un ejercicio

objetivo, independiente y orientado al mejoramiento continuo de la gestion institucional.

TIEMPO

El presente seguimiento corresponde al primer cuatrimestre de la vigencia 2026, con corte al
30 de abril de 2026, comprendiendo el periodo evaluado entre el 01 de enero y el 30 de abril
de 2026.

De conformidad con los lineamientos establecidos para el seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, la publicacién del presente informe debera

realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo de 2026.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - PAAC 2026

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la presente vigencia se encuentra
publicado en la pagina web del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. en el siguiente link:
https://hospitalcivilese.gov.co/site/mages/612/2025/mp_0717___programa_de

_transparencia_y_etica_empresarial_2025.pdf y el Mapa de Riesgos SICOF donde se
incluyen los de corrupcion, se encuentra publicado en la pagina WEB en el siguiente

https://hospitalcivilese.gov.co/site/images/612/2026/Mapa-de-Riesgos-SICOF.pdf
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ACCIONES PROGRAMADAS

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE vigencia 2026 del Hospital Civil
de Ipiales E.S.E. establece un conjunto de actividades orientadas al fortalecimiento de la
transparencia institucional, la gestion del riesgo de corrupcién, la integridad y la
participacion ciudadana, en cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en

materia de lucha contra la corrupcién y buen gobierno.

Para la vigencia 2026, el PTEE contempla cuarenta y cuatro (44) actividades distribuidas

en ocho (8) componentes estratégicos, asi:

1. Componente: Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de
Corrupcion
siete (7) actividades.

2. Componente: Redes Institucionales y Canales de Denuncia
tres (3) actividades.

3. Componente: Participacion Ciudadanay Rendicion de Cuentas
Diez (10) actividades.

4. Componente: Transparencia y Acceso ala Informacion Publica
doce (12) actividades.

5. Componente: Integridad
dos (2) actividades.

6. Componente: Conflicto de Intereses
tres (3) actividades.

7. Componente: Socializacién y Divulgacion
Dos (2) actividades.

8. Componente: Monitoreo y Seguimiento

Cinco (5) actividades
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Las actividades programadas, asi como los plazos y metas de cumplimiento establecidos
en el PTEE vigencia 2026, fueron formulados y estructurados por la Oficina Asesora de
Planeacion del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., como dependencia responsable de la

consolidacién, articulacion institucional del programa.

En desarrollo de sus funciones, la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de dichas actividades, verificando la ejecucién de las acciones
programadas por parte de las dependencias responsables, asi como el cumplimiento de los

términos establecidos para cada componente.

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
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Realizar
revision,
ajuste y

divulgacion de

la politica de
gestion del
riesgo de
corrupcion

Politica

actualizada y

divulgada

12/05/2026

Oficina Asesora
de
Planeacion/Ofic
ial de
cumplimiento
SICOF

Politica de gestion del riesgo de
corrupcion enviado a lideres para
socializacion y divulgacion con sus
equipos de trabajo (Anexo 1)

121

Actualizar la
matriz de
riesgos de

corrupcion,

opacidad y

fraude (SICOF)

Matriz de

Riesgos SICOF

actualizada
con

seguimiento y

divulgado

08/05/2026

Oficina Asesora
de
Planeacion/Ofic
ial de
cumplimiento
SICOF

Mapa de riesgos de corrupcion 2026
(Anexo 2)

131

Publicar en la
pagina web de
HCI las
actualizacione
s realizadas a
la matriz de
riesgos de
corrupcion,
opacidad y
fraude SICOF,
para
informacion
de las partes
interesadas.

Matriz de
riesgos
publicada

12/05/2026

Gerencia de la
Informacion

https://web.hospitalcivilese.gov.co/tr

ansparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica/

1.3.2

Divulgar el
mapa de
riesgos de
corrupcion a
todos los
colaboradores
a través de los
lideres de
procesos y

subprocesos

Matriz de
riesgos
divulgada

08/05/2026

Oficina de
Planeacion

Mapa de riesgos de corrupcion
enviado a lideres para socializacion
con equipos de trabajo
(Anexo 3)
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Se realiza monitoreo permanente a
los riesgos de corrupcion, opacidad y

Rendir : op .
. fraude identificados en la entidad,
informe de o L
. verificando el cumplimiento de los
Monitoreo y P . .
Lideres de controles y acciones establecidas
reporte de los e o .
. proceso para su mitigacion. Asimismo, se
riesgos de Informe . . .
141 L . involucrados en | consolidan y presentan los informes
corrupcion, cuatrimestral .
opacidad y el mapa de de seguimiento y reporte
riesgos SICOF | correspondientes al Oficial de
fraude, al . .
L Cumplimiento, con el fin de fortalecer
oficial de . S
. los mecanismos institucionales de
cumplimiento P
prevencion, control y toma de
decisiones.
Elaborar
4. Monitoreo acciones de
mejora . . L
. .J Se efectua monitoreo y validacion
inmediatas en s . D
periodica en listas OFAC y demas
caso de que . ~ . .
listas restrictivas aplicables. Cuando
se encuentren . . . .
. se evidencian coincidencias o
reportes Acciones de . .
. Alta Direccion | reportes sospechosos, se
sospechosos mejora . . - .
1.4.2 . . . lideres de implementan acciones de mejora
en las listas inmediatas . .
. . proceso inmediatas, se documentan los
OFACYy listas cumplido .
.. hallazgos y se informa de manera
restrictivas, e . P
. oportuna a la Alta Direccion para la
informar a la P . .
. L2 adopcion de medidas preventivas y
alta direccion . .
correctivas correspondientes.
para la toma
de decisiones
inmediata.
Realizar Se realiza revision y seguimiento
revision y periodico al cumplimiento de los
seguimiento al controles y acciones establecidas en
cumplimiento la matriz de riesgos COF, verificando
de controles, la efectividad de las medidas
acciones implementadas para la mitigacion de
establecidas riesgos institucionales. Asimismo, se
en la matriz reportan oportunamente los eventos
de riesgos COF de materializacion identificados y se
y reportar la informe v acta Oficina Control | presentan los resultados en el Comité
5. Seguimiento | 1.5.1 | materializacio de cor-:lnité Interno de de Gestion del Riesgo y Control
ny presentar Gestion Interno para la toma de decisiones y

en comité de
Gestion del
Riesgo y
Control
Interno
(Asesoria de
Gestion de
Calidad en
formulacion

definicion de acciones
correspondientes.

De igual manera, se brinda asesoria
desde Gestion de Calidad en la
formulacion de planes de mejora,
mientras que la Oficina de Control
Interno efectiia seguimiento al
cumplimiento y avance de las
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Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

Durante la revision documental realizada a la matriz correspondiente al componente
Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcién del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE vigencia 2026, se evidencié que la entidad
formuld actividades orientadas a la revision, ajuste y divulgacién de la Politica de Gestion
del Riesgo de Corrupcion, asignando responsabilidades a la Oficina Asesora de Planeacion
y al Oficial de Cumplimiento SICOF.

La matriz establece como producto esperado la politica actualizada y divulgada,
evidenciandose dentro de los soportes relacionados la socializacion de la politica a lideres

de proceso para su respectiva divulgaciéon con los equipos de trabajo.

Asimismo, se observa que las actividades planteadas guardan relacion con los lineamientos
institucionales orientados al fortalecimiento de la administraciéon y control de riesgos

asociados a corrupcion, opacidad y fraude.

No obstante, se recomienda fortalecer la trazabilidad documental relacionada con las
actividades de socializacion y capacitacién desarrolladas, incorporando mecanismos de
medicion que permitan evidenciar cobertura institucional y efectividad de las jornadas

realizadas.

CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Subsistema RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO SICOF

Subsistema Tipo S6 SICOF
s
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ANEXO 2 fuente: oficina Asesora de Planeacién

Identificacion de Riesgos de Corrupcion

En relacion con la construccion del mapa de riesgos de corrupcién, la matriz contempla
actividades dirigidas a la actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcién, opacidad y
fraude — SICOF, estableciendo como producto la matriz actualizada con seguimiento y

divulgacion institucional.

Se evidencié que la actividad formulada contempla responsables definidos y fechas de
cumplimiento establecidas, permitiendo identificar acciones orientadas al fortalecimiento del

sistema institucional de administracion del riesgo.

Asimismo, se observa articulacion entre la Oficina Asesora de Planeacion y el Oficial de
Cumplimiento SICOF para el desarrollo de actividades relacionadas con la actualizacién y

consolidacién de la matriz institucional de riesgos.

No obstante, desde el analisis efectuado se identifica oportunidad de mejora en aspectos
relacionados con la incorporacién de indicadores cuantitativos, medicion de avance y

evaluacion de efectividad de controles establecidos dentro de la matriz SICOF.

Consulta y Divulgacion
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En desarrollo del analisis realizado a la matriz, se evidencié que la entidad incluyo
actividades orientadas a garantizar mecanismos de consulta y divulgacién del mapa de
riesgos de corrupcion, contemplando la publicacion de informacion en la pagina web

institucional y la socializacion con lideres de procesos y subprocesos.

La matriz establece actividades relacionadas con la divulgacién institucional de la matriz
SICOF y la publicacién de actualizaciones realizadas al documento, promoviendo principios
de transparencia y acceso a la informacién publica.

Asimismo, se observa definicion de responsables y evidencias de cumplimiento asociadas
a soportes de divulgacién y publicacion institucional.

Sin embargo, se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento relacionados con
la consulta y divulgacién, incorporando controles que permitan verificar cobertura, acceso

y socializacion efectiva de la informacion en los diferentes procesos institucionales.
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Mapa de riesgos de corrupcion 2026 »
Rocibidos 1
Destacados Zly Planeaci

Pospuestos
Buenas tardes Liseres y coordin
Enviadas

Fara su copor v sus de trabajo, adjunto peion afo 202
Borradores

Categorias
Adertamerte,
Compras
Mas
'GABRIELA CHAMORRO HUERTAS.
Asesara de Planeacién
Etiquetas Hospital G de lpises £ 5 &
INBOX PEX 7733340
[
Més

Unarchivo adjunto - Analizados por Gmail @, Anadir a Drive

) MAPA RIESGOS .

N 7 N 7 ~ -~ X
Responder ) ( Responderatodes ) Reenviar ) ( compartir on chat |

ANEXO 3 fuente: oficina Asesora de Planeacién

Monitoreo
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Respecto al componente de monitoreo, la matriz contempla actividades relacionadas con
la presentacion de informes de monitoreo y reporte de riesgos de corrupcion, opacidad y
fraude por parte de los lideres de proceso involucrados en el mapa de riesgos SICOF.

Igualmente, se evidencian actividades orientadas a la implementacion de acciones de
mejora inmediatas en caso de identificarse reportes sospechosos o coincidencias en listas
restrictivas y OFAC, estableciendo responsabilidades a la Alta Direccion y lideres de

proceso.

Desde el analisis documental realizado, se observa que la matriz incorpora acciones
preventivas y mecanismos orientados al fortalecimiento de controles institucionales frente

a riesgos asociados a corrupcion y fraude.

No obstante, se recomienda fortalecer la definicion de periodicidad de seguimiento,
mecanismos de evaluacién de controles y trazabilidad documental de las acciones

implementadas dentro del proceso de monitoreo institucional.

Seguimiento

En cuanto al componente de seguimiento, la matriz establece actividades orientadas a la
revision y seguimiento del cumplimiento de controles y acciones definidas dentro de la
matriz de riesgos de corrupcion, asi como la presentacion de resultados ante el Comité de

Gestion del Riesgo y Control Interno.

Asimismo, se observa articulacion entre Oficina de Control Interno, Gestion de Calidad y
lideres de proceso para el desarrollo de acciones relacionadas con formulacién de planes
de mejora y seguimiento a acciones preventivas y correctivas.

Sin embargo, durante el analisis documental efectuado no se evidencian dentro de la matriz
indicadores de medicidon de cumplimiento, porcentajes de avance ni mecanismos
cuantitativos que permitan evaluar objetivamente la efectividad de las acciones

implementadas.
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De igual manera, se recomienda fortalecer la inclusion de herramientas de seguimiento y
evaluacion que permitan medir de manera mas precisa el comportamiento de los riesgos

institucionales y la efectividad de los controles establecidos.

Valoraciéon General

En términos generales, la matriz correspondiente al componente Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion evidencia formulacion de actividades
orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional frente a riesgos de corrupcion,
opacidad y fraude, contemplando acciones relacionadas con actualizacion de politicas,
divulgacion institucional, monitoreo y seguimiento.

Asimismo, se observa definicién de responsables, productos y evidencias de cumplimiento
para las actividades programadas, evidenciandose articulacion entre las diferentes
dependencias involucradas en la gestion del riesgo institucional.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento
metodolégico de la matriz, particularmente en aspectos asociados a medicién de
cumplimiento, automatizacion de controles, trazabilidad documental y evaluacién de

efectividad de las acciones implementadas.

Recomendaciones

o Fortalecer la incorporacion de indicadores cuantitativos de seguimiento y
cumplimiento.

e Implementar mecanismos de medicidn de efectividad de controles institucionales.

o Fortalecer la trazabilidad documental de actividades de monitoreo y divulgacion.

e Incorporar herramientas de seguimiento que permitan evidenciar avances y
cumplimiento porcentual de las actividades programadas.

o Continuar fortaleciendo las acciones de capacitacion y socializacion relacionadas
con gestion del riesgo de corrupcion, opacidad y fraude.
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COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA

Implementar
formulario de denuncia
de actos de
corrupcién, opacidad y .
fraude, en la pagina Hel_'ramlenta . Gestion de la EN PROCESO DE
211 / publicadaenla | jun-26 - !
web del Hospital, y re P informacion CONSTRUCCION
) . pagina web
direccionar las
respuestas al correo
de control interno de
gestion.
Promocionar Se realiz6 la pieza
herramienta para las Herramienta ara el inforn?e de
denuncias de actos de | socializadaa |Permane Oficina de P .
212 corrupcién, opacidad artes nte Comunicaciones Rendicion de
P » OP y P Cuentas. Documento
fraude a las partes interesadas
. Word
interesadas
Se realiz6 el envio
del informe
correspondiente al
primer trimestre de
2026 relacionado con
. la gestion de PQRSF,
. - . - usuario y vulneracion
291 PQRSF, sat|_sfaCC|on I_nforme Trimestr Atenuo_n al de derechos a los
al usuario y trimestral al usuario lideres de proceso. a
vulneracion de través dg correo,
derechos ;-
electrénico.
Asimismo, se efectué
la socializacién de los
resultados en el
Comité de Etica
Hospitalaria.
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Disposicion de Canales COF

Durante el periodo evaluado, se evidencid avance en las actividades orientadas al
fortalecimiento de los canales institucionales para la recepcion y atenciéon de denuncias
relacionadas con actos de corrupcion, opacidad y fraude en el Hospital Civil de Ipiales
E.S.E.

La Gestion de la Informacién reporté que se encuentra en proceso de construccion e
implementacién el formulario virtual para la recepcion de denuncias de actos de corrupcion,
opacidad y fraude en la pagina web institucional, el cual permitira redireccionar
automaticamente las respuestas y reportes al correo electronico de la Oficina de Control
Interno de Gestion, fortaleciendo los mecanismos institucionales de transparencia, control

y participacion ciudadana.

Asimismo, se evidencid que la Oficina de Comunicaciones adelanté actividades de
promocién y divulgacion de herramientas orientadas a fortalecer los canales de denuncia

institucionales, dirigidas a las partes interesadas y comunidad en general.

Como soporte de esta actividad, se aporté pieza comunicativa elaborada para el proceso
de Rendicion de Cuentas, orientada a sensibilizar y promover el uso de los mecanismos

institucionales para la denuncia de posibles actos de corrupcion, opacidad y fraude.
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MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA O
DIFERENCIAL

Transparencia y ética

Canal confidencial y
andnimo para reportar
rregularidades, con
seguimiento del
Comité de Etica

Atencion Canales de reporte

preferencial * Correo: pgrsi@hci.gov.co
Infraestructura accesible (rampas ¢ Linea anticorrupcion: +57 316

s ¥ sefalizacion), 4422054
al usuario ¥y apoyo en » Notificaciones judiciales:
efias, idioma inglés e denunciascorrupcion@hci.gov.co
on para poblacion

interpre
indigena.

Fuente: Sistema Integrado de Atencidn al Usuario SIAU

No obstante, se identifico que la herramienta tecnoldgica para la recepcion formal de
denuncias aun no se encuentra habilitada ni publicada en funcionamiento dentro del portal

institucional, encontrandose actualmente en fase de desarrollo y construccion.

Informes PQRSF

Frente a las actividades relacionadas con el seguimiento y reporte de PQRSF, satisfaccion
al usuario y vulneracion de derechos, se evidencio cumplimiento por parte del proceso de
Atencion al Usuario mediante la elaboracion y presentacion del informe correspondiente al
primer trimestre de la vigencia 2026.

La dependencia responsable informo que el reporte relacionado con la gestion de PQRSF,
satisfaccion del usuario y vulneracion de derechos fue remitido a los lideres de proceso a
través de correo electronico institucional, permitiendo la socializacion y analisis de la
informacion para la formulacion de acciones de mejora y fortalecimiento institucional.
Asimismo, se evidenci la socializacion de los resultados en el Comité de Etica Hospitalaria,

promoviendo el analisis institucional frente a las situaciones identificadas, el
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comportamiento de las PQRSF y los mecanismos de atencién y proteccion de derechos de

los usuarios.

Observaciones

Se evidencié avance en las actividades relacionadas con el fortalecimiento de redes
institucionales y canales de denuncia, observandose articulacion entre la Gestion de la
Informacion, Oficina de Comunicaciones, Atencion al Usuario y Oficina de Control Interno.
Igualmente, se identific6 cumplimiento en la elaboracién y socializacién de informes
trimestrales de PQRSF y satisfaccion del usuario, asi como acciones orientadas al
fortalecimiento de mecanismos institucionales para la recepcion de denuncias relacionadas

con corrupcion, opacidad y fraude.

No obstante, se observé que la herramienta virtual de denuncias aiun se encuentra en

proceso de implementacion y desarrollo tecnolégico.

Recomendaciones

o Durante la verificacién realizada a los mecanismos institucionales dispuestos para
la recepcién de denuncias relacionadas con posibles hechos de corrupcion, se
evidencié que el correo electronico institucional denunciascorrupcion@hci.gov.co
actualmente no cuenta con administracién definida ni manejo de credenciales por
parte de la Oficina de Control Interno, situacion que podria generar limitaciones en
el acceso oportuno a la informacién, seguimiento de denuncias y fortalecimiento de

los mecanismos de transparencia institucional.

En este sentido, se recomienda a la Gerencia de la Informacién realizar las
gestiones técnicas y administrativas pertinentes para garantizar la asignacion,

recuperacion y administracion de las credenciales del correo institucional
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mencionado, permitiendo que la Oficina de Control Interno tenga acceso y manejo
directo de dicho canal, en cumplimiento de sus funciones de seguimiento, control y

atencion de posibles denuncias relacionadas con corrupcion, opacidad y fraude.

e Continuar fortaleciendo los mecanismos institucionales orientados a la recepcion,
atencion y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles actos de corrupcion,
opacidad y fraude, garantizando canales accesibles, oportunos y con adecuada
trazabilidad institucional. Asimismo, mantener seguimiento periddico a los informes
de PQRSF, satisfaccion del usuario y posibles vulneraciones de derechos,
promoviendo acciones de mejora continua y garantizando la socializacion
permanente de los resultados en los diferentes comités y espacios institucionales
de seguimiento, evaluacion y control.

e Finalizar e implementar la herramienta virtual de denuncias en la pagina web
institucional, garantizando accesibilidad, confidencialidad y trazabilidad de la
informacion.

o Fortalecer estrategias de divulgacién y sensibilizacion dirigidas a usuarios,

colaboradores y grupos de interés sobre los canales institucionales de denuncia.

COMPONENTE 3. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

La Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, establece en su articulo 48 que la
rendicién de cuentas corresponde a un proceso permanente mediante el cual las entidades
publicas informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a la ciudadania,

promoviendo espacios de didlogo, transparencia y control social.

En cumplimiento de lo anterior, el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. desarroll6 actividades
orientadas al fortalecimiento de la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas,
evidenciandose acciones relacionadas con planeacién, organizacion, divulgacion,

desarrollo de la audiencia publica, evaluacion y retroalimentacion institucional.
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COMPONENTE 3: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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https://web.hospitalcivilese.
gov.co/rendicion-de-

cuentas/ Asi mismo, se

anexa el informe y
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presentacion de la rendicion
de cuentas de la vigencia
2025 (Anexo 3).
Disenar y enviar las Se realizo el diseio para
invitaciones para la Invitaciones . redes sociales y el diseno de
. s L 1 de Oficina de A
3.2.2 audiencia publica de disenadas y . s invitacion para correos
. .z R abril Comunicaciones |, ., . . .
rendicion de cuentas a enviadas institucionales. Evidencia en
las partes interesadas. documento Word
Publicar en la pagina Se realizo el diseno y se
web fecha y lugar de la - ubico la informacion en la
DR Oficina de .
audiencia publica de Reporte 1de L pagina web.
3.23 2 N . Comunicaciones o
rendicion de cuentas. publicacion abril / Gestion TIC https://web.hospitalcivilese.
(Maximo hasta el 10 de gov.co/rendicion-de-
abril) cuentas/
Se realiza la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas del Hospital Civil de
Ipiales E.S.E. el dia 01 de
abril de 2026, a las 9:00
Realizar Audiencia Memorias de .. a.m., en las lnstalacu_)nes
- .z e Oficina Control del Centro Comercial
Publica de Rendicion de | audiencia publica . .
3.3.1 s Marzo Interno de Platinum, garantizando
Cuentas en fecha, lugar | de rendicion de . . L
3. Dialogo de hora programada cuentas Gestion espacios de participacion
d;)ble vfg con y P ) ciudadana, transparencia
institucional y socializacion
la )
ciudadania de la gestion adelantada por
sus y la entidad ante la
.. comunidad y los grupos de
organizacion interés.
es
Se aplica encuesta de
satisfaccion y evaluacion a
Aplicar encuesta Encuesta los asistentes de la
evaﬁuar ol orocese ‘(”e olionda Oficina Control Audiencia Piblica de
3.3.2 L P p ! Marzo Interno de Rendicion de Cuentas, con
rendicion de cuentas tabulada y . P .
. . Gestion el propoésito de medir el
con los asistentes. analizada h . . L
nivel de participacion,
percepcion ciudadana,
calidad de la informacion
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socializada y efectividad del
proceso desarrollado,
permitiendo identificar
oportunidades de mejora
para futuros ejercicios de
rendicion de cuentas.

Estructurar informe y
acta de audiencia
plblica de la rendicién

Informe de
audiencia
publicada

Oficina Control

https://web.hospitalcivilese.

3.3.3 | de cuentas, publicar en . . Abril Interno de . .
P RO Acta de audiencia Lo gov.co/rendicion-de-cuentas
pagina web institucional - Gestion
. L. publica de
conforme a instruccion s
rendicion de
de la Supersalud.
cuentas.
Sensibilizar sobre la
. cultura de rendicion de
4. Incentivos cuentas, transparencia Pieza
para motivar . .F,) y .. Oficina de https://web.hospitalcivilese.
anticorrupcion a los comunicacional L ..
la culturade | 3.4.1 . . P Febrero | Comunicaciones gov.co/rendicion-de-
la rendicién grupos deinterésa | en la pagina web /Gestion TIC cuentas/
través de una pieza institucional.
de .
comunicacional Cargada
en la web institucional.
Se realiz6 el despliegue y
publicacion de los
resultados del proceso de
rendicion de cuentas, con el
fin de que sirvan como
Despliegue y publicacion insumo para el equipo
de los resultados de la directivo y los lideres de
evaluacion del proceso proceso en la formulacion
5. "y .

o de rendicion de cuentas | Acta-Informe de de acciones y planes de
Evaluacion y ) o s . ) ) AP
retroaliment ) al equipo directivo y Rendicion de Oficina Asespra mejoramiento |nst|tu<{|onal.

. 3.5.1 | lideres de proceso para Cuentas Abril de Planeacion/ El informe de rendicion de
acion a la . . P .
i tomarlo como insumo publicada en la Gestion TIC cuentas fue publicado en la
gestion P L e
. en los planes de pagina web HCI pagina web institucional
Institucional

mejoramiento, y
publicacién de acta en
la web institucional.

mediante el siguiente
enlace:
https://web.hospitalcivilese.
gov.co/rendicion-de-
cuentas/ Asi mismo se
anexa el informe rendicion
de cuentas de la vigencia
2025 (Anexo 6).
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Metodologia de Rendicion de Cuentas

La Oficina Asesora de Planeacion realizé reunion para la planeacion de la Audiencia Pablica
de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, llevada a cabo el dia 01 de abril de 2026, en
cumplimiento de la normatividad aplicable y de los lineamientos institucionales definidos

para el proceso.

Como soporte de esta actividad, se evidencié cronograma de trabajo, citacion y listado de
asistencia correspondientes a la jornada de planeacion, permitiendo verificar la articulacion

institucional para el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas.

Asimismo, se evidencio la recopilacion de informacion remitida por los diferentes lideres de
proceso durante los primeros quince (15) dias del mes de marzo de 2026, la cual sirvié
como insumo para la estructuracion de la presentacion de la audiencia publica y

consolidacion del informe institucional de rendicion de cuentas.

1. Informacién de Calidad y en Lenguaje Comprensible
Se evidencié cumplimiento en la estructuracién y publicacion del informe y presentacion
definitiva de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, elaborados
previamente a la realizacién de la audiencia publica, dando cumplimiento a los tiempos

establecidos por la normatividad aplicable.

El informe fue publicado oportunamente en la pagina web institucional, garantizando acceso

a la informacion por parte de la ciudadania y grupos de interés

Rendicidon de Cuentas — Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Igualmente, la Oficina de Comunicaciones realiz6 el disefio y envio de invitaciones dirigidas
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institucionales, fortaleciendo la estrategia de divulgacion y participaciéon ciudadana.

De igual manera, se verificd la publicacion en la pagina web institucional de la fecha, hora
y lugar programados para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, garantizando

mecanismos de difusién y acceso a la informacion para la comunidad.

2. Didlogo de Doble Via con la Ciudadaniay sus Organizaciones

Se evidencié la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Hospital
Civil de Ipiales E.S.E. el dia 01 de abril de 2026, a las 9:00 a.m., en las instalaciones del
Centro Comercial Platinum, generando espacios de participacion ciudadana, transparencia
institucional y socializacién de la gestion adelantada por la entidad ante la comunidad y
grupos de interés.

Asimismo, la Oficina de Control Interno de Gestidon aplicé encuesta de satisfaccion y
evaluacion a los asistentes, con el propoésito de medir el nivel de participacion ciudadana,
percepcion frente al ejercicio desarrollado, calidad de la informacion presentada y
efectividad del proceso de rendicion de cuentas.

La entidad manifestd que la aplicacion de las encuestas permitio identificar oportunidades
de mejora y fortalecer futuros ejercicios de participacién ciudadana y rendicion de cuentas
institucional.

De igual manera, se evidencio la elaboracién y publicacion del informe y acta de la audiencia
publica de rendicién de cuentas en la pagina web institucional, conforme a las directrices

impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud.

3. Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicién de Cuentas

La Oficina de Comunicaciones y Gestién TIC desarrollaron acciones de sensibilizacién
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dirigidas a los grupos de interés, mediante piezas comunicacionales relacionadas con
transparencia, cultura de rendicién de cuentas y lucha contra la corrupcion, las cuales
fueron publicadas en la pagina web institucional.

Estas acciones permitieron fortalecer mecanismos de informacion y apropiacion

institucional frente a la importancia de la participacién ciudadana y el control social.

4. Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestion Institucional

La Oficina Asesora de Planeacién y Gestion TIC realizaron el despliegue y publicacién de
los resultados obtenidos en el proceso de Rendicion de Cuentas, con el propdsito de que
sirvan como insumo para el equipo directivo y lideres de proceso en la formulacion de

acciones de mejora y fortalecimiento institucional.

Asimismo, se evidencid publicacién del informe de rendicion de cuentas y socializacion de
resultados en la pagina web institucional, garantizando acceso y consulta por parte de la
ciudadania y grupos de interés.

Adicionalmente, dentro del componente de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, se evidenciaron las siguientes acciones complementarias orientadas al
fortalecimiento de la transparencia institucional, acceso a la informacién publica y dialogo

permanente con la ciudadania:

Estrategias de Informacion y Divulgacion

Se disefiaron piezas comunicativas digitales y fisicas dirigidas a la ciudadania, con el
proposito de socializar de manera permanente la gestion adelantada por el Hospital Civil de

Ipiales E.S.E. a través de diferentes canales institucionales y medios de comunicacion
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J 2
AUDIENCIA PUBLICA DE

§+ iLa transparencia se construye con todos! Sea
R E N D I C I o N D E C U E N TAS participe en nuestra Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2025 @hospitalipiales
‘_‘.—-—1 v I G E N C I A 2 o 2 5 El Dr. Eduardo Narvéez Cujar, Gerente del
A Hospital Civil de Ipiales ES.E, invita a la
' o comunidad en general a ser parte de este
- m espacio de transparencia, didlogo y participacion
| ciudadana, donde presentaremos los avances,
/| MIERCOLES ‘ ‘ =1 . logros y resultados de la Gestion Institucional.
1DE ABRIL | 10500 AM "

= Fecha: Miércoles, 1 de Abril de 2026
<) Hora: 10:00 AM
¥ Lugar: Auditor... Ver mas

Conéctese 'y siga nuestra ‘ Ed P 5 bli
transISIdn on Vivo atfavés de YouTiibe ! \ [ Promocionar publica

nuestras redes sociales "
[ e OETIND — Ty B Q: s 00

i Comentar como Hospital Civil Ipiales E...

= M Gmail Q  insent X 3 eacio~ @ B W 4 i ( Google &
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&D / Redactar © @ B
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° Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 Hospital Civil de Ipiales X & &
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Chat
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o] + Adadir al calendario @
(] (@ Pospuestos
Meet i H ital Civil de Ipiales E.S.E. e, 1 14:3
»  Enviados i~ Hospital Civil de Ipiales - ] @ e :
para contacto, d iciome adyslopez, accardonag, coordinaciandp2l, clinicas donez, coordinacion-
[ Borradores 3
+D Categorias Ipiales, 19 de marzo de 2026
D Compras P Cordial saludo, +
v Mis El Dr. Eduardo Narvaez Cujar, Gerente del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., tiene el gusto de Invitarle a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, un espacio de dislogo, transparencia y participacién ciudadana, en el cual se socializaran los resultados de |a
gestién institucional y los avances en la prestacian de los servicios de salud
thuetaS + “% Fecha: 1 de abril de 2026
<) Hora: 10:00 am.
INBOX.
LA # Lugar: Auditorio C.C. Platinum
@ Citas
Su presencia es de gran importancia para fortalecer 10s procesoes de participacion y control social, asi como para continuar trabajando de manera articulada en
® importantes
®  Solicitudes Fo2323 © Responder r* Reenviar | (@ ) [ [J Compartir en chat
>
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>

La ciudadania puede acceder a informacion relevante de la entidad mediante el portal

institucional en el siguiente enlace:

Informacion al Ciudadano — Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Asimismo, se evidencié publicacion de la presentacion correspondiente al informe de
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Rendicion de Cuentas:
Presentacion Rendicion de Cuentas Vigencia 2025

Publicacién de Informaciéon en Diferentes Canales

La entidad manifesté que la gestion institucional, avances, logros y demas informacion
relacionada con el desarrollo institucional fueron publicados de manera permanente a
través de redes sociales institucionales, con el propésito de fortalecer la transparencia y
garantizar acceso a la informacién a las partes interesadas y ciudadania en general.

Entre los canales utilizados se encuentran:

e Cuenta oficial en X — Hospital Civil de Ipiales

e Facebook — Hospital Civil de Ipiales

e |Instagram — Hospital Civil de Ipiales

C % webhospitalcivilese.gov.co

$Gmal > YouTube Q Map

icién de cuentas vigencia 2025

o - ‘B
Enel 2025, I Sakud de Nuestros Pacientes fue Noestra Prioridad. m

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
~—— VIGENCIA 2025

& )
| MIERCOLES |
1DE ABRIL ' 10500 AM g )

Fecha y lugar de la audiencia publica

Igualmente, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue transmitida en vivo a través
de Facebook Live, permitiendo ampliar la cobertura y participacion ciudadana:
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Transmision Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Se evidencié ademas la utilizaciébn de lenguaje de sefias durante el desarrollo de la
audiencia publica, promoviendo inclusion y acceso diferencial para poblacion con

discapacidad auditiva.

Publicacién Previa del Informe de Rendicion de Cuentas

Se verificd que el informe de Rendicion de Cuentas sobre la gestion institucional fue
publicado previamente al desarrollo de la audiencia publica, permitiendo a la ciudadania
conocer de manera anticipada los logros, avances y resultados alcanzados por la entidad.
Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2025

Reporte a la Superintendencia Nacional de Salud

La entidad informé que realiz6 notificacion a la Superintendencia Nacional de Salud
respecto a la fecha definitiva de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, mediante
el cargue del archivo plano correspondiente, en cumplimiento de la Circular Externa No.

008 de la Supersalud.

Como evidencia de esta actividad, se aporté soporte del cargue y notificacion realizada.

Identificacion de Grupos de Valor

La identificacion de los diferentes grupos de valor y partes interesadas fue realizada
mediante la implementacion de la “Matriz para Determinar Partes Interesadas” FO-2154
version 2, actualizada el 07 de abril de 2021, permitiendo identificar actores estratégicos

para el desarrollo de espacios de didlogo y participacion ciudadana.

Metodologia para Espacios de Didlogo

CRA 1 No 4A 142 Este AV Panamericana Norte Linea de Atencién al Usuario +57 (602) 7732234
Conmutador +57 (602) 733949

Correo gerencia@hci.gov.co http: www.hci.gov.co

IPIALES — NARINO — COLOMBIA



mailto:gerencia@hci.gov.co
http://www.hci.gov.co/
https://www.facebook.com/share/v/1AyfVDNNHQ/?mibextid=wwXIfr&utm_source=chatgpt.com
https://hospitalcivilese.gov.co/site/index.php/nuestra-empresa/rendicion-de-cuentas/ano-2024?utm_source=chatgpt.com

)

icontec

&

La metodologia utilizada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1SO 9001

SC41101

se encuentra definida en el reglamento institucional publicado en el siguiente enlace:

Reglamento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Desarrollo de la Audiencia Publica
Se evidencié el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Hospital

Civil de Ipiales E.S.E., conforme al acta correspondiente publicada institucionalmente.

Acta Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 2025

Espacios de Didlogo con la Ciudadania

La entidad habilit6 mecanismos virtuales y presenciales para la formulacién de preguntas,
observaciones y solicitudes de aclaracion por parte de la ciudadania durante el proceso de
Rendicion de Cuentas.

A través de la pagina web institucional se habilit6 formulario virtual para recepcion de
preguntas ciudadanas:

Formulario de Participacion Ciudadana Rendicién de Cuentas

Asimismo, durante el desarrollo presencial de la audiencia publica, los asistentes tuvieron

la posibilidad de formular preguntas de manera verbal y escrita.

Publicaciéon de Resultados y Seguimiento

Se evidencié publicacion del acta y resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas en la pagina web institucional, garantizando acceso a la informacion y

transparencia frente a los resultados del ejercicio desarrollado.

Igualmente, se verifico publicacion de los informes correspondientes en el portal

institucional:
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Frente al seguimiento de compromisos generados durante los espacios de dialogo, la
entidad manifesté que, de acuerdo con el acta de Rendicion de Cuentas correspondiente a
la vigencia 2025, no se identificaron compromisos formales adicionales derivados del

ejercicio.

No obstante, se evidencio respuesta institucional frente a inquietudes formuladas por la
comunidad relacionadas con la prestacion de servicios renales y posibles proyectos de

fortalecimiento institucional en esta materia.

En términos generales, se evidencié cumplimiento de las actividades programadas dentro
del componente Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, observandose ejecucion
de las actividades establecidas para la vigencia evaluada, correspondientes a un
cumplimiento del 100%.

Observaciones

Se evidencié cumplimiento de las actividades programadas dentro del componente de
Participaciéon Ciudadana y Rendicibn de Cuentas, observandose articulacién entre la
Oficina Asesora de Planeacién, Oficina de Comunicaciones, Gestion TIC y Oficina de
Control Interno de Gestion.

Asimismo, se verifico la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dentro
de los tiempos establecidos, garantizando espacios de didlogo y participacién ciudadana
para la socializacién de la gestién institucional adelantada por el Hospital Civil de Ipiales
E.S.E.

Igualmente, se evidencid publicacién oportuna del informe de rendicion de cuentas, disefio
y divulgacién de piezas comunicacionales, aplicacion de encuestas de satisfaccion y
elaboracion del informe final del ejercicio de rendicion de cuentas.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer principios de transparencia, acceso a
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institucional.

Recomendaciones

Continuar fortaleciendo estrategias de participacion ciudadana y mecanismos de diadlogo

permanente con la comunidad y grupos de interés.

e Implementar mecanismos adicionales de difusion y participacion virtual que
permitan ampliar la cobertura e interaccién ciudadana en futuros ejercicios de
rendicion de cuentas.

o Fortalecer el andlisis de resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion, con
el propésito de formular acciones de mejora frente a la percepcion ciudadana.

e Continuar promoviendo la cultura institucional de transparencia, acceso a la
informacion y control social.

o Garantizar trazabilidad documental de todas las actividades desarrolladas dentro del
componente de rendicidn de cuentas y participacion ciudadana.
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El presente componente tiene como propésito fortalecer la calidad, accesibilidad y
oportunidad en la prestacion de los trAmites y servicios institucionales, orientados a
garantizar una atencién humanizada, transparente y centrada en el ciudadano,
promoviendo el ejercicio efectivo de sus derechos y el fortalecimiento de la relacién Estado—
Ciudadano.

En este sentido, la gestion del servicio al ciudadano no se limita Unicamente a las
dependencias encargadas de la atencién directa de usuarios o de la gestion de PQRSDF,
sino que constituye una labor transversal que requiere articulacién institucional,
compromiso permanente de la Alta Direccion y disposicién de recursos técnicos, humanos
y tecnolégicos que permitan garantizar el acceso oportuno y efectivo a la oferta institucional

del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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Lineamientos de Transparencia Activa

Frente a la actividad relacionada con la implementacién de herramientas de consulta de
resultados clinicos en la pagina web institucional, se evidencia el funcionamiento del
aplicativo para consulta de resultados de laboratorio clinico, permitiendo a los usuarios
acceder de manera agil y segura a su informacion diagndstica, fortaleciendo la

transparencia y accesibilidad de los servicios institucionales.

De igual manera, se encuentra en proceso de construccion la herramienta para consulta de
resultados de imagenes diagndsticas, actividad liderada por el proceso de Gestion de la

Informacion.

Respecto a la autoevaluacién de oportunidades de mejora derivadas de la matriz ITA, se
evidencia la realizacion de actividades de seguimiento y verificacion de los enlaces de
Gobierno en Linea implementados en el portal web institucional, fortaleciendo el

cumplimiento de los lineamientos de transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, se observo cumplimiento en la ejecucion del Plan Anual de Comunicaciones
mediante campafias institucionales como “Tu salud nuestra prioridad”, “Conectando Salud”,
“Creciendo contigo”, “Transformando Salud” y “Salud sostenible”, las cuales contribuyen al
fortalecimiento de la comunicacién organizacional y la apropiacion institucional de los

servicios.

En relacién con la publicacién de contratos y seguimiento a su ejecucién en SECOP Il y SIA
Observa, se evidenci6 el cargue oportuno de 916 contratos relacionados con OPS y bienes

y servicios, garantizando el principio de publicidad y transparencia contractual.

Lineamientos de Transparencia Pasiva

En cuanto al seguimiento a la aplicacién de estandares de contenido y oportunidad de
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respuesta a solicitudes de acceso a informacién publica y PQRSDF, se evidencié que
durante el primer trimestre de 2026 se registraron 57 quejas, de las cuales 55 fueron
gestionadas y resueltas oportunamente, equivalente al 96%, mientras que 2 fueron
resueltas de manera inoportuna, correspondiente al 4%, con un indicador promedio de

oportunidad de respuesta de 6.8 dias.

Adicionalmente, desde el proceso SIAU se concluye que el Servicio Integrado de Atencién
al Usuario constituye un eje estratégico fundamental para el fortalecimiento del
relacionamiento efectivo entre la institucion y la ciudadania, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 2052 de 2020, articulo 17.

Se destaca que el SIAU garantiza procesos integrales de informacién, orientacion,
acompafamiento y apoyo a usuarios y familias; fortalece la divulgacion de derechos y
deberes; reduce barreras administrativas de acceso; facilita procesos de afiliacion y
referencia; fortalece los mecanismos de participacion social; lidera estrategias IEC; realiza
seguimiento al egreso de usuarios priorizados; y consolida la gestion integral de PQRSDF

como herramienta de mejoramiento continuo institucional.

Igualmente, se evidencio la administracion de multiples canales de atencion institucionales,
incluyendo atencion presencial, escrita, telefénica y virtual, mediante buzones fisicos,
formatos institucionales y el formulario electrénico disponible en la pagina web institucional.
Asi mismo, se encuentran publicados los informes trimestrales de PQRSDF y percepcién
de usuarios y grupos de valor, permitiendo fortalecer los mecanismos de transparencia,
control social y mejora continua.

Elaboracion de Instrumentos de Gestién de la Informacién

Se evidencié avance en la implementacion del Sistema de Gestion de Documento

Electronico de Archivo (SGDEA), mediante la actualizacién y capacitacion del software

Conmutador +57

CRA 1 No 4A 142 Este AV Panamericana Norte Linea de Atencién al Usuario +57 (602) 7732234

(602) 733949

Correo gerencia@hci.gov.co http: www.hci.gov.co

IPIALES — NARINO — COLOMBIA



mailto:gerencia@hci.gov.co
http://www.hci.gov.co/

>

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO g

CERTIFICADO No 027 SC41101

1SO 9001

S ﬁ
@ Pk
icontec JI®) “.

Sevenet 5.0 en su médulo de correspondencia oficial externa e interna, con el propoésito de
iniciar la parametrizacion institucional del proyecto SGDEA.

Respecto al proceso de reorganizacién y unificacién de historias clinicas fisicas en el
Archivo Central, se evidencid continuidad en las actividades de organizacién documental,
logrando durante el cuatrimestre la unificacion de 1.287 historias clinicas provenientes de

diferentes servicios asistenciales y administrativos.

Adicionalmente, la Alta Direccién aprobé un proceso de contratacion externa orientado a la
organizacién aproximada de 30.000 historias clinicas, mediante procesos de descripcién,
inventario, unificacion y futura digitalizacion documental, fortaleciendo la gestion

archivistica institucional.

Criterio Diferencial de Accesibilidad

En relacion con la caracterizacion de usuarios y grupos de interés con enfoque diferencial,
el proceso SIAU elabor6 durante el primer trimestre de 2026 un informe de caracterizacion
de usuarios, contribuyendo al fortalecimiento institucional de estrategias dirigidas a

poblacién con enfoque diferencial.

De igual manera, se evidencié avance en las obras de adecuacion de la rampa de acceso
al hall principal del Hospital, orientadas a facilitar la accesibilidad y movilidad de personas
en condicion de discapacidad o movilidad reducida, actividad liderada por Gerencia,

Planeacion y Recursos Fisicos.

Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Se evidenci6 la realizacion de verificaciones perioddicas a los enlaces de Gobierno en Linea
implementados en el portal web institucional, contribuyendo al fortalecimiento de los

mecanismos de acceso a la informacion publica y cumplimiento de los lineamientos
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normativos vigentes.

Conclusion

En términos generales, durante el primer seguimiento al componente evaluado se evidencio
avance parcial en la ejecucién de las actividades programadas, estimandose un nivel de
cumplimiento aproximado del 35%, teniendo en cuenta que varias de las acciones
formuladas corresponden a actividades de ejecucién permanente durante toda la vigencia,
mientras que otras se encuentran sujetas a seguimiento trimestral o cuatrimestral conforme
a la programacion institucional establecida.

No obstante, se observa compromiso institucional por parte de las dependencias
responsables frente al fortalecimiento de los principios de transparencia, acceso a la
informacion publica, participacion ciudadana, humanizacion de los servicios, gestion
documental y mejoramiento continuo de los mecanismos de atencién al ciudadano,
evidenciandose avances en actividades relacionadas con divulgacién, monitoreo,
socializacion institucional y fortalecimiento de mecanismos orientados a la prevencion de
riesgos asociados a corrupcién, opacidad y fraude, asi como en el relacionamiento Estado—
Ciudadano y el fortalecimiento de la confianza institucional por parte de la comunidad
usuaria.

Asimismo, se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos institucionales
orientados a la recepcion, atencién y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles
actos de corrupcién, garantizando canales accesibles, oportunos y con adecuada
trazabilidad institucional. De igual manera, mantener seguimiento periédico a los informes
de PQRSF, satisfaccion del usuario y posibles vulneraciones de derechos, promoviendo
acciones de mejora continua y garantizando la socializacién permanente de los resultados

en los diferentes comités y espacios institucionales de seguimiento, evaluacién y control.
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COMPONENTE 5. INTEGRIDAD

COMPONENTE 5: INTEGRIDAD
MEDIO DE EVIDENCIA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION FECHA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Se realiz6 el diseno de codigo
de integridad para las
carteleras institucionales,
Desplegar el Personal ademas I"."s plezas para
P . . redes sociales. Evidencia en
Codigo de sensibilizado Gerencia documento Word
Integridad y | con el codigo de Talento
5.1.1. Codigo de |ntfag_r|dad y Permanente Hlfn?ano/ « Asistencia al cédigo de
Conducta y Codigo de Oficina de integridad
Buen n municacion
Gobl;:rno b::n oélcj)f)ti:r):w Comunicaciones * MN-2772 CODIGO DE
CONDUCTA INTEGRIDAD Y
BUEN GOBIERNO, integracion
5.1 Despliegue y codigo de integridad y buen
capacitacion gobierno.
Codigo de Realizar curso
Integridad virtual al
personal que
ingresa al HCI,
referente a e Comunicado 044 del
integridad Curso Realizado Gerencia 12/05/2026
trasparencia 'y al 100% de * Certificado codigo de
5.1.2. Permanente Talento . . .
lucha contra | colaboradoresy integridad, transparencia y
P . Humano L
la corrupcion contratistas lucha contra la corrupcion
por parte del como deben entregar cada
Departamento colaborador.
Administrativo
de la Funcion
Publica.

OBSERVACIONES:

Este componente tiene como propdsito fortalecer la cultura institucional basada en
principios éticos, valores y buenas practicas, orientadas a promover la transparencia, la

integridad, el buen gobierno y la lucha contra la corrupciéon al interior del Hospital Civil de
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Ipiales E.S.E., en concordancia con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
En este sentido, la politica de integridad busca consolidar comportamientos éticos en los
servidores publicos, contratistas y colaboradores de la entidad, fortaleciendo la confianza
ciudadana, el compromiso institucional y la apropiacion de valores como la honestidad, el

respeto, la diligencia, la justicia y el compromiso con el servicio publico.

Desplegar el Codigo de Integridad y Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.

Se evidencio el desarrollo de actividades de sensibilizacion institucional relacionadas con
el Cadigo de Integridad y el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno, mediante la elaboracién
y divulgacién de piezas comunicativas ubicadas en carteleras institucionales y redes
sociales, orientadas a fortalecer la apropiacion de los valores institucionales por parte de
funcionarios, colaboradores y contratistas.

Igualmente, se evidencid la integracion del documento institucional MN-2772 Cdadigo de
Conducta, Integridad y Buen Gobierno, asi como registros de asistencia correspondientes

a jornadas de socializacion y sensibilizacion frente a los principios éticos institucionales.

Estas actividades contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizacional y al desarrollo

de précticas orientadas a la transparencia, el respeto y la ética publica dentro de la entidad.

Realizar curso virtual al personal gue ingresa al HCI referente a integridad,
transparenciay lucha contrala corrupcién por parte del Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica.

Se evidenci6é la socializacion institucional del curso virtual relacionado con integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion, dirigido inicialmente al personal de némina que
ingresa a la institucién. Posteriormente, mediante Comunicado No. 044 del 12 de mayo de
2026 emitido por el proceso de Talento Humano, se establecid la obligatoriedad de
presentacion del certificado del curso “Cddigo de Integridad, Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion” para personal de nédmina, contratistas, colaboradores vinculados mediante OPS
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y personal perteneciente a empresas tercerizadas.

Asimismo, se verificaron como soporte los certificados correspondientes al mencionado
curso, los cuales deben ser presentados como evidencia de cumplimiento y apropiacion de
los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

No obstante, teniendo en cuenta la reciente expedicién del Comunicado No. 044, se
considera importante continuar fortaleciendo su despliegue y socializacién institucional, con
el propésito de garantizar su aplicacion efectiva y cumplimiento progresivo en los nuevos
procesos de contratacion y vinculacién de personal, permitiendo ampliar el alcance de esta

estrategia de integridad y lucha contra la corrupcion a todos los colaboradores de la entidad.

[
* .
) FORMATO PARA LA ELABORACION DE £0-2760
0.0, | COMUNICADOS Vol ’ Vigencia: Revision : ‘

030772024 03072024

Smuces |

COMUNICADO No. 044

FECHA: 12/05/2026
DE: GERENCIA DE TALENTO HUMANO
PARA: LIDERES Y COLABORADORES ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E.

ASUNTO:  SOLICITUD Y CUMPLIMIENTO DEL CURSO DE INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

EL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E, informa a los lideres y colaboradores de los
procesos administrativos que, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se ha dispuesto la obligatoriedad de
realizar el curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Este re_quisito tiene como finalidad fortalecer la cultura ética, garantizar la transparencia en
la gestion institucional y consolidar la confianza ciudadana en el servicio publico.

Es por ello que, en cumplimiento de esta directriz, se ha dispuesto adelantar el curso virtual
An INTEADINAR T AMORAREAAIA A/ § 1 1AL 1A AR A 1 A ~ARA AR 2
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Funcidén Publica
Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcién Pdblica certifica que:

sebasian chamorro ibarra

C.C 1.085.941.681

Particip6 y completé el curso virtual
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién

Con una duracién de 20 horas.
Bogota D.C., 12 de mayo 2026

Frarﬁisco émargo Salas

Director de Empleo Publico

Cédigo: 761026468000

La implementacién de esta actividad fortalece el conocimiento institucional en temas
relacionados con la ética publica, prevencion de actos de corrupcion y fortalecimiento de la
cultura de integridad al interior de la entidad.

La oficina de comunicaciones hace el despliegue del cédigo de integridad.

iComparte
nuestros PRINCIPIOS!

INTEGRIDAD

&
l .

Bens

@ om 4

Humanijcel
para servig

La honestidad se refleja en actuar con verdad, coherencia y

transparencia, cuidando la confianza que los pacientes y
compaiieros depositan en nosotros.

La calidad en nuestro trabajo se traduce en atencién
segura, oportuna y humana, donde cada detalle cuenta
para el bienestar del paciente.

TRABAJAMOS CON AMOR
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD

TRABAJAMOS CON AMOR
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD

FUENTE: oficina de comunicaciones
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Conclusion

Con base en la revision de las evidencias aportadas y el seguimiento realizado al
COMPONENTE 5: INTEGRIDAD, se evidencio avance en el cumplimiento de las actividades
programadas relacionadas con el despliegue del Codigo de Integridad, Cédigo de Conducta
y Buen Gobierno, asi como en las actividades de socializacion y capacitacion orientadas al
fortalecimiento de la transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién dentro del Hospital
Civil de Ipiales E.S.E.

Durante el periodo evaluado se desarrollaron acciones de sensibilizacion institucional
mediante piezas comunicativas, jornadas de socializacion y divulgacion del documento
institucional MN-2772 Cédigo de Conducta, Integridad y Buen Gobierno, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura organizacional basada en principios éticos, valores institucionales
y buenas précticas de servicio publico.

Asimismo, se evidencid la implementacion progresiva de la estrategia relacionada con el
curso virtual “Cédigo de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”, inicialmente
dirigido al personal de némina y posteriormente ampliado, mediante Comunicado No. 044 del
12 de mayo de 2026, a contratistas, personal OPS y empresas tercerizadas, fortaleciendo el
alcance institucional de las acciones de integridad y apropiacion de lineamientos emitidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

No obstante, teniendo en cuenta que varias actividades corresponden a acciones de
ejecucion permanente y que la entrada en vigencia de los nuevos lineamientos es reciente,
se estima un avance parcial aproximado del 35% en este primer seguimiento, observandose
compromiso institucional frente al fortalecimiento progresivo de mecanismos orientados a
consolidar una cultura de transparencia, ética publica, buen gobierno y prevencion de riesgos

asociados a corrupcion dentro de la entidad.

Conmutador +57
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COMPONENTE 6. CONFLICTO DE INTERESES

COMPONENTE 6: CONFLICTO DE INTERESES

MEDIO DE EVIDENCIA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VERIFICACION FECHA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Elaborar,
estandarizar e
implementar el - Oficina .
6.1.1 procedimiento y _Procedlmlento jun-26 Juridicay de Enviado a CALIPAD para
implementado L2 aprobacion.
formatos de Contratacion
conflicto de
intereses
e Comunicado 044 del
Desplegar el (?ficina 12/05/2026
6.1 Aplicacion procedimiento y Juridica 'y qe * Formato fo-2887 Pacto de
Tl 6.1.2 formatos de Procedimiento jun-26 Contratacion |transparencia (conf[icto de
Conflicto de - conflicto de desplegado Gerencia del interes.es) se trabajo para
e intereses Talento formalizar el documento con
Humano el area de contratacion
Se realiza monitoreo a la
Monitorear la aplicacion del procedimiento
aplicacion del Oficina y uso adecuado de los
procedimiento y Informe de P formatos de conflicto de
6.1.3 e permanente | Juridicay de . i
formatos de seguimiento . intereses, verificando su
. Contratacion o L
conflicto de diligenciamiento y
intereses cumplimiento conforme a los
lineamientos institucionales
OBSERVACIONES:

Este componente tiene como finalidad fortalecer los mecanismos institucionales orientados a

la identificacion, prevencion, control y manejo de posibles situaciones de conflicto de intereses

dentro del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., promoviendo actuaciones transparentes, éticas e

imparciales por parte de los servidores publicos, contratistas y colaboradores de la entidad.

En este sentido, la gestion del conflicto de intereses constituye una herramienta preventiva
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fundamental para garantizar la integridad institucional, la confianza ciudadana y la adecuada
toma de decisiones en el ejercicio de la funcion publica, conforme a los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy las directrices

emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Aplicacion Instrumento Conflicto de Intereses

Elaborar, estandarizar e implementar el procedimiento y formatos de conflicto de
intereses.

Se evidenci6 la elaboracién y estandarizacion del procedimiento y formatos relacionados con
conflicto de intereses, actividad liderada por la Oficina Juridica y de Contratacion.
Actualmente, el procedimiento se encuentra remitido al proceso de Calidad para su respectiva

revision, validacion y aprobacion institucional.

Esta actividad permitira fortalecer los mecanismos de prevencién y control frente a posibles
situaciones que puedan afectar la transparencia, imparcialidad y objetividad en el ejercicio de

las funciones institucionales.

FO - 2887
PACTO DE TRANSPARENCIA (CONFLICTO DE

INTERESES) Vigencia Revision:
127

Version: 1 1210512026

Fecha:

Destinatario: Hospital Civil de Ipiales E.S.E

Estimados sefores:

. identificado{a) con cedula de ciudadania:
en mi calidad de FUTURC CONTRATISTA, manifiesto bajo la gravedad del
juramento, que

1. Conozco las Leyes de la Republica de Colombia y los principios de la funcién administrativa
que rigen el Proceso de Contratacién en la Entidad.

2. La informacién contenida en todos los documentos adjuntos a mi hoja de vida es veraz y
asumo total responsabilidad frente a la Entidad cuando los datos suministrados sean falsos
o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cédige Penal y demés normas
concordantes

3. Lainformacién es real y verificable con los soportes de formacidn académica y experiencia
aue entraan a la Fntidad

pafia) (5 Accesibilidad: es necesario investigar EA
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Desplegar el procedimiento y formatos de conflicto de intereses.
Se evidencid el despliegue institucional del procedimiento y formatos relacionados con
conflicto de intereses mediante actividades de socializacion lideradas por la Oficina Juridica

y de Contratacién y la Gerencia de Talento Humano.

Como soporte de cumplimiento se verifico el Comunicado No. 044 del 12 de mayo de 2026,
asi como el formato FO-2887 “Pacto de Transparencia (Conflicto de Intereses)’, documento
trabajado de manera articulada con el area de contratacion para formalizar los compromisos

institucionales orientados a la transparencia y prevencion de posibles conflictos de intereses.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la cultura ética institucional y al cumplimiento

de principios de transparencia y buen gobierno.

3 I
FORMATO PARA LA ELABORACION DE | aetl
COMUNICADOS [ ‘Version: 1 ) Vigencia: Revision :
| |

| 03/07/2024 030772024
COMUNICADO No. 043
FECHA: 12/05/2026
DE: GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
PARA: LIDERES Y COLABORADORES ADMINISTRATIVOS HOSPITAL CIVIL DE
IPIALES E.S.E.

ASUNTO:  IMPLEMENTACION — FORMATO DECLARACION DE CONFLICTO DE
INTERESES FO-2887

f.n cumplimiento de los lineamientos de transparencia y de fortalecimiento institucional, se
informa a todo el personal que, a partir del mes de julio del presente afio, sera obligatorio
el diligenciamiento del formato FO-2887.

Asi pues, con el fin de garantizar la integridad y la responsabilidad del talento humano, se
anexara el siguiente requisito adicional:

* Declaracién de Conflicto de Intereses: Cada aspirante debera diligenciar FO-
2887 este apartado de manera obligatoria, asegurando que no existan situaciones
que comprometan la imparcialidad en el proceso de vinculacién. Dejando constancia

Monitorear la aplicacion del procedimiento y formatos de conflicto de intereses.

Respecto al monitoreo y seguimiento de la aplicacion del procedimiento y formatos de

conflicto de intereses, la actividad se encuentra programada con ejecucion permanente por
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evidencid informe formal consolidado que permita verificar el resultado del monitoreo y la

efectividad de la aplicacién institucional del procedimiento.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y control mediante la elaboracion
periddica de informes que permitan identificar el nivel de implementacion, cumplimiento y
posibles oportunidades de mejora relacionadas con la gestion de conflictos de intereses

dentro de la entidad.

Conclusién

Con base en la revisibn de las evidencias aportadas y el seguimiento realizado al
COMPONENTE 6: CONFLICTO DE INTERESES, se evidencian avances importantes en la
elaboracion, estandarizacion y despliegue de instrumentos relacionados con la prevencion y

manejo de conflictos de intereses en el Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Sin embargo, se identifica la necesidad de fortalecer las actividades de monitoreo y
seguimiento permanente, mediante la consolidacion de informes y evidencias que permitan

verificar la efectiva implementacion de los procedimientos adoptados.

Las acciones desarrolladas contribuyen al fortalecimiento de la transparencia institucional, la
ética publica y la cultura de integridad, promoviendo actuaciones imparciales y responsables

en el gjercicio de la funcién publica.
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COMPONENTE 7. SOCIALIZACION Y DIVULGACION

COMPONENTE 7: SOCIALIZACION Y DIVULGACION

MEDIO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES VEI?IIEICA FECHA | RESPONSABLE EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
CION
Se dio cumplimiento a la aprobacion del
Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE) mediante sesién del
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
Arggl?;nﬁi{glz .Comité Asi mismo, se anexa el Acta. [\Io. 002 de 2026,
711 | Institucional de PTEE abr-26 Instltum_qnal de junto con Ig respectiva citacion y el listado de
Gestion y Aprobado Gestién y aS|steer|a como soporte del desarrollo_ y
Desempefio Desempefio aprobacion de la actividad (Anexo 1), de igual
manera, se anexa el documento denominado
“MN-0717-PROGRAMA-DE-
TRANSPARENCIA-Y-ETICA-EMPRESARIAL”
como soporte del programa aprobado (Anexo
2).
Se dio cumplimiento al despliegue y
socializacion del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE) y de la matriz de
riesgos de corrupcion, opacidad y fraude —
SICOF, a las diferentes partes interesadas,
conforme a lo mencionado anteriormente.
Asi mismo, la publicacién definitiva del
Programa de Transparencia y Etica
Desplegar el Empresarial (PTEE) se encuentra disponible en
PTEE Yy la la pagina web institucional mediante el enlace
matriz de correspondiente:
riesgos de https://web.hospitalcivilese.gov.co/wp-
corrupcion, PTEE content/uploads/2026/03/MN-0717-
7.1. Aprobacion, opacidad y socializad Oficina Asesora | PROGRAMA-DE-TRANSPARENCIA-Y-ETICA-
Adopcion y 7.1.2 |fraude SICOF a o abr-26 de Planeacion EMPRESARIAL.pdf
Publicacion partes ublié/ado Comunicaciones De igual manera, la matriz de riesgos de
interesadas y P corrupcion, opacidad y fraude — SICOF se
realizar su encuentra publicada en el siguiente enlace
publicacion institucional:
definitiva en la https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?sr
pagina web c=https%3A%2F%2Fweb.hospitalcivilese.gov.c

0%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2026%2F05%2FMAPA
-RIESGOS-DE-CORRUPCCION-
2026.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK
Se anexa como soporte el respectivo
pantallazo de la publicacion realizada, donde
se evidencia la disponibilidad de ambos

documentos en el portal institucional (Anexo 3).
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OBSERVACIONES:

Este componente tiene como finalidad garantizar la apropiacion, divulgacion y conocimiento
institucional del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, asi como de los
instrumentos asociados a la gestibn de riesgos de corrupcién, opacidad y fraude,
promoviendo la participacion activa de las partes interesadas y fortaleciendo la cultura de

transparencia, integridad y buen gobierno dentro del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

En este sentido, la socializaciébn y divulgacion del PTEE constituye una herramienta
fundamental para fortalecer el compromiso institucional frente a la prevencion de practicas
contrarias a la ética publica, promoviendo el acceso a la informacién, la participacion y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y demas disposiciones normativas aplicables.

Aprobacién, Adopcién y Publicacion

Aprobar PTEE en Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Se evidencié el cumplimiento de la actividad relacionada con la aprobacién del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) mediante sesion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Como soporte de cumplimiento, se verifico el Acta No. 002 de 2026, junto con la respectiva
citacion y listado de asistencia, documentos que evidencian el desarrollo de la sesion y la

aprobacion formal del programa institucional.

Igualmente, se anexd el documento denominado “MN-0717 Programa de Transparencia y

Etica Empresarial’, correspondiente al programa aprobado para la vigencia 2026.

La aprobacion institucional del PTEE fortalece los mecanismos de prevencion de riesgos de
corrupcion y consolida el compromiso de la Alta Direccion frente a la transparencia y la ética

empresarial.
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Desplegar el PTEE y la matriz de riesgos de corrupcion, opacidad y fraude SICOF a partes

interesadas y realizar su publicacion definitiva en la pagina web institucional.

Se evidencié el despliegue y socializacion del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE) y de la matriz de riesgos de corrupcion, opacidad y fraude — SICOF a las

diferentes partes interesadas de la institucion.

Asi mismo, se verificd la publicacion definitiva del PTEE en la pagina web institucional,
permitiendo el acceso y consulta publica del documento por parte de la ciudadania,

funcionarios y grupos de valor.

De igual manera, se constato la publicacion institucional de la matriz de riesgos de corrupcion,
opacidad y fraude — SICOF, fortaleciendo los principios de transparencia, acceso a la

informacion publica y control preventivo frente a riesgos institucionales.

Como evidencia de cumplimiento, se anexan los respectivos soportes y pantallazos de

publicacion de los documentos en el portal institucional.

Conclusion

Con base en la revision de las evidencias aportadas y el seguimiento realizado al
COMPONENTE 7: SOCIALIZACION Y DIVULGACION, se evidencio el cumplimiento de las
actividades programadas relacionadas con la aprobacién, despliegue, socializacion vy
publicacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE y la matriz de riesgos

de corrupcién, opacidad y fraude — SICOF.

Las acciones desarrolladas fortalecen la cultura institucional de transparencia, integridad y
prevencion de la corrupcion, promoviendo el acceso a la informacion, la participacion de las
partes interesadas y el compromiso institucional frente al cumplimiento de principios éticos y

de buen gobierno dentro del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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COMPONENTE 8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE 8: MONITOREO Y SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES | MAEDIOPE | FECHA | RESPONSABLE EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
Realizar
monitoreo al . . - .
cumplimiento Se reahzg monitoreo y seguimiento cuatnme_stral
de las al cumplimiento de las actividades establecidas
actividades en los diferentes componentes del Programa de
establecidas Evidencias Oficina Control | Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, por
8.1.1. en los recopiladas Cuatrimestral Interno de parte de cada lider y proceso responsable,
componentes P Gestion verificando el avance, cumplimiento y evidencias
del PpTEE or de las acciones programadas, con el fin de
arte de éaﬁia fortalecer los mecanismos institucionales de
P lider control, transparencia y mejoramiento continuo.
responsable
Realizar Se realiza revision y seguimiento cuatrimestral al
revision cumplimiento de las actividades establecidas en
se uimientﬁ al los diferentes componentes del Programa de
cugm limiento Mavo Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
8.1. Monitoreo y de acgividades Informe Se tie)rlnbre Oficina Control verificando el avance de las acciones
seguimiento 8.1.2 - P Interno de programadas, el cumplimiento de metas y la
g de los Seguimiento Enero g - P
diferentes Cuatrimestral Gestién presentacién de evidencias por parte de los
componentes procesos responsables, con el propdsito de
de P'FI)'EE cada fortalecer los mecanismos de control,
4 meses transparencia y mejoramiento continuo
institucional.
Presentar Se presentara informe de seguimiento al
informe de Programa de Transparencia y Etica Empresarial
seguimiento al — PTEE ante el Comité Coordinador de Control
Comité Acta de Comité Oficina Control _ Interno y el Oficial de Cumpl|m|ento,
8.13 | Coordinador Informe de 01/07/2026 Interno de ewdenmando el avance y cumplimiento de_ las
- de Control sequimiento 01/01/2027 Gestion actividades programadas, resultados obtenidos,
Interno v al 9 riesgos identificados y acciones de mejora
Oficial 3(/19 implementadas, con el fin de fortalecer los

cumplimiento

mecanismos institucionales de control,
transparencia, integridad y toma de decisiones.
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Se presentara anualmente a la Junta Directiva el
informe de seguimiento al Programa de
Presentar Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
e ey | Actace Ofeina Convol | VETA0 & 0rado de cumpimenc e o
8.14 Informe de 01/02/2027 Interno de ’ . .
del PTEE ala seguimiento Gestion componentes, resultados obtenidos, riesgos
Junta Directiva identificados y acciones de mejora
(anualmente) implementadas, con el fin de fortalecer la toma
de decisiones y los mecanismos institucionales
de transparencia, integridad y control.
Publicar los
seguimientos
815 rgz_alrlll_:zgdec;slgl PT_EE Cuatrimestral Gestién d_e, la https://web.hospitalci\/_ilese.qoy.co/tran_sparencia-
— Publicado Informacion y-acceso-a-la-informacion-publica/
pagina web
(link de
transparencia)
OBSERVACIONES:

Este componente tiene como finalidad garantizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion
permanente del cumplimiento de las actividades establecidas en el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, fortaleciendo los mecanismos institucionales
de control, transparencia, integridad y mejoramiento continuo dentro del Hospital Civil de
Ipiales E.S.E.

En este sentido, las actividades de seguimiento permiten verificar el avance de las acciones
programadas, identificar oportunidades de mejora, fortalecer la toma de decisiones y
promover el cumplimiento de los lineamientos institucionales relacionados con la

prevencion de riesgos de corrupcién, opacidad y fraude.

Realizar monitoreo al cumplimiento de las actividades establecidas en los componentes del

PTEE, por parte de cada lider responsable.

Se evidencid la realizacion de monitoreo y seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de las

actividades establecidas en los diferentes componentes del Programa de Transparencia y
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Durante el seguimiento, se verifico el avance, cumplimiento y recopilacion de evidencias
correspondientes a las acciones programadas por cada lider y proceso responsable, con el
propésito de fortalecer los mecanismos institucionales de control, transparencia y

mejoramiento continuo.

Estas actividades permiten realizar seguimiento oportuno al estado de cumplimiento del

programa y promover la articulacion institucional frente a las responsabilidades asignadas.

Realizar revisibn y seguimiento al cumplimiento de actividades de los diferentes

componentes del PTEE cada cuatro meses.

Se evidencid la realizacion de revisiones y seguimientos cuatrimestrales al cumplimiento de
las actividades establecidas en los diferentes componentes del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial — PTEE.

La Oficina de Control Interno de Gestién verificé el avance de las acciones programadas,
el cumplimiento de metas y la presentacion de evidencias por parte de los procesos
responsables, fortaleciendo asi los mecanismos institucionales de seguimiento, control y

mejora continua.

Asi mismo, estas actividades contribuyen a identificar oportunidades de mejora y garantizar
el cumplimiento de los compromisos institucionales relacionados con la transparencia y la

ética empresarial.

Presentar informe de seguimiento al Comité Coordinador de Control Interno y al Oficial de

Cumplimiento.

Se evidencio la presentacion del informe de seguimiento al Programa de Transparencia y

Etica Empresarial — PTEE ante el Comité Coordinador de Control Interno y el Oficial de
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Cumplimiento.

En dicho informe se relacionan los avances y niveles de cumplimiento de las actividades
programadas, resultados obtenidos, riesgos identificados y acciones de mejora
implementadas, fortaleciendo la toma de decisiones y los mecanismos institucionales de

control, transparencia e integridad.

Como soporte de cumplimiento se cuenta con las respectivas actas de comité e informes

de seguimiento correspondientes.

Presentar informe de seguimiento del PTEE a la Junta Directiva (anualmente).

Se evidencio la programacion de la presentacion anual del informe de seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE ante la Junta Directiva, actividad
orientada a socializar el grado de cumplimiento de las actividades programadas, avances
de los componentes, resultados obtenidos, riesgos identificados y acciones de mejora

implementadas.

Esta actividad fortalece los mecanismos de direccionamiento estratégico, control

institucional y toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

Publicar los seguimientos realizados al PTEE en la pagina web institucional (link de

transparencia).

Se evidencid la publicacion de los seguimientos realizados al Programa de Transparencia
y Etica Empresarial — PTEE en la pagina web institucional, especificamente en el enlace

correspondiente a Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La publicacion de estos seguimientos fortalece los principios de publicidad, acceso a la

informacion y control social, permitiendo a la ciudadania y grupos de interés consultar los
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avances y resultados relacionados con la implementacion del PTEE en el Hospital Civil de
Ipiales E.S.E.

Conclusion

Con base en la revisibn de las evidencias aportadas y el seguimiento realizado al
COMPONENTE 8: MONITOREO Y SEGUIMIENTO, se evidencié el cumplimiento de las
actividades programadas relacionadas con el monitoreo, revision, presentacion de informes
y publicacion de los avances del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.
Las actividades desarrolladas permiten fortalecer los mecanismos institucionales de
seguimiento, evaluacion y control, promoviendo la transparencia, la integridad, la mejora

continua y la adecuada toma de decisiones dentro del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

RESUMEN DE EJECUCION

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
PRIMER CUATRIMESTRE 2026

ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
COMPONENTES PROGRAMADAS | CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO OBSERVACION

Se evidencié avance parcial en
actividades relacionadas con
actualizacion y divulgacion de la
matriz SICOF, fortalecimiento de la
Politica de Gestién del Riesgo,
monitoreo institucional y

Gestion del socializacion de mecanismos
riesgo de 7 5 71.42% A L
corrupcion o_rlentados a la prevencion de
riesgos de corrupcion, opacidad y
fraude. Varias actividades
corresponden a ejecucion
permanente Y seguimiento
periédico durante la vigencia.
Se evidencié funcionamiento de
canales institucionales de
comunicaciéon y divulgacion; no
obstante, se identifico
Redes oportunidad de mejora frente a la
institucionales y 3 2 66.66% administracion y n_1an_ej0_ del
canales de correo institucional
denuncia denunciascorrupcion@hci.gov.co,

recomendandose fortalecer su
operatividad y trazabilidad
institucional.
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Participacién

ciudadanay

rendicion de
cuentas

10 10 100%

Se evidencio avance en
actividades relacionadas con
publicacion de informacion
institucional, fortalecimiento de
Transparenciay mecanismos de acceso a la
acceso ala 12 5 42% informacién publicay seguimiento
informacion a PQRSF. Algunas actividades
publica corresponden a acciones
permanentes sujetas a
seguimiento continuo durante la
vigencia.

Se evidencio avance en
actividades relacionadas con
despliegue del Codigo de
Integridad, Cédigo de Conducta y
Buen Gobierno, asi como
socializacién del curso virtual de
integridad, transparencia y lucha
contra la corrupciéon. Mediante
Comunicado No. 044 del 12 de
mayo de 2026 se amplio
progresivamente su aplicacion a
contratistas, OPS y empresas
tercerizadas.

integridad 2 1 50%

Se evidencié avance en
actividades de divulgacion vy
fortalecimiento institucional
relacionadas con conflicto de
intereses; no obstante, algunas
3 1 33% acciones corresponden a
seguimiento permanente y
requieren continuidad en
procesos de sensibilizacién vy
control institucional.

Conflicto de
intereses

Se evidencié6 avance en las
actividades de socializacion vy
divulgacion institucional,
incluyendo la aprobacion del
Programa de Transparencia Yy
Etica Empresarial — PTEE vigencia
2026 y su respectiva divulgacion
inicial  a las dependencias
responsables.  Asimismo, se
desarrollaron actividades
mediante piezas comunicativas,
carteleras institucionales y redes

Socializacién y

0,
divulgacion 2 1 50%
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sociales orientadas al
fortalecimiento de la
transparencia, ética publica y
apropiacion de lineamientos
institucionales. No  obstante,
teniendo en cuenta que las
actividades de socializacion y
divulgacion corresponden a
acciones permanentes durante
toda la vigencia, se requiere
continuar fortaleciendo su
despliegue institucional y alcance
a todos los procesos 'y
colaboradores de la entidad

Se evidencio avance en
actividades de seguimiento

institucional, monitoreo de
Monitoreo controles y presentaciéon de
y 5 2 40% informes periédicos. No obstante,

seguimiento . e
9 varias actividades corresponden a

acciones continuas y de
seguimiento cuatrimestral durante
toda la vigencia 2026.

Con base en la revision de las evidencias aportadas por las diferentes procesos
responsables y el seguimiento realizado al Programa de Transparencia y Etica Empresarial
— PTEE correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2026, se evidencié avance
parcial en la ejecucion de las actividades programadas dentro de los diferentes
componentes evaluados, observandose cumplimiento en acciones relacionadas con
gestion del riesgo de corrupcion, participacién ciudadana, transparencia, integridad,
socializacion institucional, monitoreo y fortalecimiento de mecanismos de atencion al
ciudadano.

Durante el periodo evaluado se identificaron avances significativos en actividades
orientadas al fortalecimiento de la transparencia institucional, acceso a la informacion
plblica, divulgacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
despliegue del Cédigo de Integridad y Cédigo de Conducta y Buen Gobierno, actualizacion
de la matriz SICOF, socializacion de lineamientos institucionales y fortalecimiento de
espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Asimismo, se evidencid6 compromiso institucional por parte de las dependencias
responsables frente al fortalecimiento de mecanismos orientados a la prevencion de riesgos

asociados a corrupcion, opacidad y fraude, asi como en la promocién de principios éticos,
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con la ciudadania.

No obstante, teniendo en cuenta que varias de las actividades formuladas corresponden a
acciones de ejecucion permanente, seguimiento periddico y cumplimiento gradual durante
toda la vigencia 2026, el nivel de avance observado en algunos componentes corresponde
al comportamiento esperado para el primer seguimiento cuatrimestral realizado.

De igual manera, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento
de la trazabilidad documental, ampliacion de las actividades de socializaciéon a todos los
colaboradores de la entidad, fortalecimiento de mecanismos de monitoreo y seguimiento,
implementacién progresiva de controles institucionales y consolidacién de indicadores que
permitan medir de manera objetiva el nivel de cumplimiento y efectividad de las acciones
implementadas.

En términos generales, se observa disposicion institucional y compromiso de las areas
responsables frente al cumplimiento progresivo de las actividades establecidas en el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, evidenciandose avances
orientados al fortalecimiento de la confianza institucional, la transparencia, el buen gobierno

y la cultura ética dentro del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

JUAN ALBERTO VARGAS ARCINIEGAS

Jefe de Control Interno
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