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QUIENES SOMOS
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Empresa
Social
del
Estado

Dpto. de
Narifo

Naturaleza

Centro de
referencia de
Alta
Complejidad
del Nodo Sur

Nivel y

Reconocimiento

13 Municipios.
Se extiende
hacia
litoral Pacifico,
sabana y pie
de monte
costero

Cobertura

Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Zona de
frontera

Referentes
de atencion
a poblacion
extranjera

Ubicacion
estratégica

Institucion
Acreditada
2011

Certificada en
Calidad bajo
norma ISO
9001 de 2006

Calidad




PLAN GERENCIAL

Plan de Gestion Plan de Desarrollo
Gerencial Institucional
2024-2028 2024-2028

e Trabajamos con amor. e 35 Iniciativas
Tu salud nuestra prioridad

e 51 subprogramas

e Plataforma estratégica
e Acuerdo No. 09 del 04 de

e Acuerdo No. 06 2024 Diciembre de 2024

Q= . .
EQM Aprobado bajo la normativa vigente
o=




NUESTRA VISION

Q"w
ENMsH E

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

&

En el ano 2028 seremos E.S.E. lider en Narino

En la prestacion de Servicios de Salud de la mas
alta calidad, manteniendo la acreditacion.

Talento humano

Priorizando la dignificacion del
Talento humano

Sostenibilidad e innovacion

Gestion financiera responsable e
innovacion tecnologica en un entorno
hospitalario modernoy competitivo

Transparenciay formacion

Gestion transparente, lideres en
formacion en salud

Responsabilidad ambiental

Practicas sostenibles para el medio
ambiente.

SATISFACCION DE USUARIOS Y PROVEEDORES



PRINCIPIOS

® RESILIENCIA ® CONFIANZA

® EMPATIA

® TRANSPARENCIA ! -‘ ‘ ® INTEGRIDAD

o

VALORES

— HONESTIDAD RESPETO DISCIPLINA
JUSTICIA COMPROMISO DILIGENCIA CALIDAD




EJES ESTRATEGICOS

Cooperacion
interinstitucional
efectiva y exitosa

Calidad enla
prestacion de
servicios de
salud

Centrado en
el pacientey
su familia

&

Dignidad
para el
talento

humano en

el Hospital
Civil de

lpiales ESE.

Estabilidad
Financiera

Innovacion
Tecnolodgica

Compromiso
Ambiental




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Calidad

Red
fortalecida

Talento
Humano

Servicios de salud de calidad
gue generan satisfaccion.

Para mayor eficiencia y
competitividad.

Formal y comprometido.
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Gestion
financiera

Infraestructura
y tecnologia

Compromiso
ambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sdlida y sostenible

Servicio dispuesto para una
mejor atencion

Con practicas sostenibles y
energias limpias
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PQBLACIC')N OBJETIVO

Enfoque actual
Sur de Narino, especialmente la Exprovincia de Obando

sta Expansion
0‘. Cobertura hacia subregiones: Pacifico Sur, Pie de Monte
Costero, Sabana, Sanquianga y Telembi

Alcance

e Cerca de 30 municipios
e Aproximadamente 400.000 habitantes (IDSN 2023-

2024)




PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2025

ESPECIALIDADES

HOSPITALIZACION

e CUIDADO INTERMEDIO ESPECIALIDADES

NEONATAL ,
QUIRURGICOS

e CUIDADO INTERMEDIO
ADULTOS

« CUIDADO INTENSIVO e CIRUGIA GENERAL
NEONATAL e CIRUGIA GINECOLOGICA

e« CUIDADO INTENSIVO e CIRUGIA MAXILOFACIAL
ADULTOS

e CIRUGIA ORTOPEDICA
e CIRUGIA OFTALMOLOGICA
e CIRUGIA

e CUIDADO BASICO NEONATAL
e HOSPITALIZACION ADULTOS

) HOSP"TAL'ZAC'ON OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRICA « CIRUGIA UROLOGICA

\/ « CIRUGIA DERMATOLOGICA

e CIRUGIA GASTROINTESTINAL

e« NEUROCIRUGIA

— -




PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2025

CONSULTA CONSULTA
EXTERNA EXTERNA
« ANESTESIA e« OTORRINOLARINGOLOGIA
« CARDIOLOGIA « PEDIATRIA
e« CIRUGIA GENERAL e PSICOLOGIA
e« DERMATOLOGIA e« REUMATOLOGIA
e« DOLOR Y CUIDADOS e« UROLOGIA
PALIATIVOS | e« OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDADES
e« GASTROENTEROLOGIA ESPECIALIDAD
« GINECOBSTETRICIA « CARDIOLOGIA PEDIATRICA
e« MEDICINA INTERNA « CIRUGIA DE MANO
e« NEFROLOGIA e CIRUGIA VASCULAR
e« NUTRICION Y DIETETICA « NEONATOLOGIA
e« OFTALMOLOGIA e« NEUROCIRUGIA
« ORTOPEDIA Y/O « CIRUGIA MAXILOFACIAL
TRAUMATOLOGIA

R —



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2025

APOYO

f ESPECIALIDADES
DIAGNOSTICO

e« LABORATORIO CLINICO

e« TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

e SERVICIO FARMACEUTICO

e TERAPIA OCUPACIONAL ESPECIALIDADES
e TERAPIA RESPIRATORIA INMEDIATA

e FISIOTERAPIA

e FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA

DEL LENGUAJE

ATENCION

ATENCION DEL PARTO

e« DIAGNOSTICO VASCULAR « URGENCIAS

« IMAGENES DIAGNOSTICAS - « TRANSPORTE ASISTENCIAL
IONIZANTES BASICO

« IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO * TRANSPORTE ASISTENCIAL
IONIZANTES MEDICALIZADO

e GESTION PRE-TRANSFUSIONAL




CAPACIDAD INSTALADA
REPORTADA EN REPS

Consultorios

Urgencias: Cirugia y

Camillas

Atencion del
Parto: Salas

e Urgencias - 5

e Observacion e Consulta Externa - 11 e Salas de Cirugia - 4

Pediatri - 4 .,
eI ISR e Atencion del Parto - 1

e Observacion Adultos
Hombres - 23

e Salas de

Procedimientos - 5
e Observacion Adultos

Mujeres - 23



CAPACIDAD INSTALADA
REPORTADA EN REPS

Hospitalizaciodn:
Camas
Ambulancias

e Hospitalizacion Pediatrica - 25
e Hospitalizacion Adultos - 107
, . e UCI| Incubadora Intermedia
e Basicas - 3
. . Neonatal - 2

e Medicalizadas - 3
e UCI| Incubadora Intensiva

Neonatal - 8
e Cuna Intermedia Neonatal - 4
e Cuna Basica Neonatal - 7
e UCI| Intermedia Adultos - 4

e UCI| Intensiva Adultos - 17



1. PRESTACION
DE SERVICIOS DE
SALUD



1.1.INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD



ATENCIONES AMBULATORIAS
2024-2025

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVAS REALIZADAS

Trim.3
. 2024 w2025 oo+ Lineal (2025)
TOTAL
CONSULTAS
2024: 2025:
41.532 40.796
Fuente: Software Hospitalario SIO




URGENCIAS
2024-2025

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL
URGENTES REALIZADAS

13833 13968

Trim.1

. 2025 ----- Lineal (2025)

TOTAL
CONSULTAS

2024: 2025:
51.770 59.492

Fuente: Software Hospitalario SIO



URGENCIAS
2024-2025

CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA
URGENTES REALIZADAS

TOTAL
CONSULTAS

2024: 2025:
16.013 25.649

Fuente: Software Hospitalario SIO




URGENCIAS
2024-2025

PACIENTES OBSERVACION URGENCIAS

K e 2024 mmssm 2025 - Lineal (2025) /

TOTAL
PACIENTES

2024: 2025:
6.554 6.716

Fuente: Software Hospitalario SIO



CIRUGIA
2024-2025

TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS
(SIN INCLUIR PARTOS Y CESAREAS)

Trim.1

Trim.2

. 2024 e 2025

5 ey
LI R
-¢-+-+.*_""‘
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Trim.3

+++++++++

Lineal (2025)

Trim.4

TOTAL CIRUGIAS

2024:
8.057

2025:
/7.784

Fuente: Software Hospitalario SIO




CIRUGIA
2024-2025

CIRUGIAS POR GRUPO QUIRURGICO

-

\_

I -
I I ; | 2 I : s -
447 - 493 | | >39 511
s 156 wlt® | [
Trim.1 2024 Trim.1 2025 Trim.2 2024 Trim.2 2025 Trim.3 2024 Trim.3 2025 Trim.4 2024 Trim.4 2025
W Cirugias grupos 2-6  m Cirugias grupos 7-10  m Cirugias grupos 11-13 Cirugias grupos 20-23 /

Fuente: Software Hospitalario SIO



ATENCION DEL PARTO
2024-2025

PARTOS VAGINALES PARTOS POR CESAREA

| I
\_

Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

Trim. Trim.2 Trim.3 Trim.4
K B 2024 w2025 0 e Lineal (2025) j B 2024 w2025 e Lineal (2025) j
TOTAL PARTOS TOTAL PARTOS
2024: 2025:
777 790 “ors | “as0

Fuente: Software Hospitalario SIO



HOSPITALIZACION

2024-2025

TOTAL EGRESOS HOSPITALARIOS

Trim.1

Trim.2

s 2024 wm 2025

Trim.

ooooooooo

DIAS ESTANCIA
EGRESOS HOSPITALARIOS

3 Trim.4

Lineal (2025) \

Trim.2 Trim

s 2024 eem 2025 -

10851

3 Trim.4

Lineal (2025)

~

/

/

TOTAL EGRESOS

2024:
13.299

2025:
13.108

Fuente: Software Hospitalario SIO

TOTAL DIAS

2024: 2025:
41.523 44.313




HOSPITALIZACION
2024-2025

PORCENTAJE OCUPACIONAL

GIRO CAMA HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION

( 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 9%

( 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 3,5\

2024
2024
2025 8,2 2025 90,4 %

\_ m2024 m2025 )

87,3%

k H2024 m2025 j

Fuente: Oficina de Estadistica



CUIDADO CRITICO
2024-2025

DIAS ESTANCIA UNIDADES DE CUIDADOS

EGRESOS UNIDADES DE CUIDADOS

INTENSIVOS ADULTOS Y UCIN

INTENSIVOS ADULTOS Y UCIN

Trim.1

Trim.2

. 2024 e 2025

Trim.3

......... Lineal (2025) )

Trim.4

Trim.1

TOTAL EGRESOS

2024:
1.994

2025:
1.874

\_

-

._.-."l"'-
—-|-|Il"".--.
. @
......

Trim.2 Trim.3

I 2024 2025 e

Lineal (2025)

Trim.4

I

v

Fuente: Software Hospitalario SIO

TOTAL DIAS
2024: 2025:
8.635 9.126




CUIDADO CRITICO ADULTOS

2024-2025
PORCENTAJE OCUPACIONAL UCI
GIRO CAMA UCI
( 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80O 85 953\
[ 1 2 3 4 5 6 7 \
2024 w2025
k j k m 2024 w2025 J

Fuente: Oficina de Estadistica



CUIDADO CRITICO NEONATAL
2024-2025

GIRO CAMA UCIN PORCENTAJE OCUPACIONAL UCIN

[ 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2 21 22 23 24 25 [ 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 ?D\

2024 69 %

2024

2025

e e 703%

\ W 2024 m2025 )

K w2024 m 2025 j

Fuente: Oficina de Estadistica



APOYO DIAGNOSTICO
2024-2025

NUMERO DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS TOMADAS

EXAMENES DE LABORATORIO

TOTAL EXAMENES TOTAL IMAGENES
2024: 2025: 2024: 2025:
246.910 289.835 52.104 53.676

Fuente: Software Hospitalario SIO



SOPORTE TERAPEUTICO

NUMERO DE SESIONES DE TERAPIAS
RESPIRATORIAS REALIZADAS

NUMERO DE SESIONES DE
TERAPIAS FISICAS REALIZADAS

. 2024

TOTAL SESIONES
TOTAL SESIONES

(
Tri
\_
2024: 2025:

35.379 37.916 2024: 2025:
52.613 49.907

Fuente: Software Hospitalario SIO
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INDICADORES 2024 VS 2025

Indicadores de oportunidad y calidad de la atencidon en salud

% de pacientes atendidos por urgencias remitidos Dato Res. 2193 0,41% 0,52%
Razon pacientes remitidas para atencion de parto

i e HEINIEEEE 1o X Dato Res. 2193 4,49% 3,91%
por partos atendidos
Proporcidon de reingreso de pacientes al servicio de Dato Res. 2193 0.0003% 0.0005%

urgencias en menos de 72 horas

Ti ] | ) .,
llempo pro.m_edlo de espera para la asignacion de 15 dias 422 3.42
cita de Medicina Interna

Tiempo promedio de espera para la asignacion de
cita de Pediatria

Ti ' I ' ion de
llempo p.romedlo'de espera para la asignacio 10 dias 314 35
cita de Ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de

5 dias 3,83 3,61

5 dias 2,8 3,85
cita de Obstetricia
Ti dio d I ' ion d
.|empo prome io de espera para la asignacion de 9 dias 393 427
cita de Cirugia General
Tiempo promedio para la atencion del paciente 20 min 4.3 min 54 76min

clasificado como Triage 2 en el servicio de Urgencias

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios 98% 97,70% 99,25%

Fuente: Software de Calidad DARUMA - Oficina de Gestion de Calidad

> > > > D>



REFERENCIA Y FLUJO DE PACIENTES

Aceptacion de pacientes 2024-2025

O O

INCREMENTO
DE PACIENTES
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De 1789 (2024) a
2029 (2025), un 13,4% mas,
evidenciando mayor confianza
institucional y mejor acceso a
los servicios de salud.

I B 2024 . 2025

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU
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1.3 CARACTERIZACION DE LOS
USUARIOS Y GESTION DEL RIESGO
EN SALUD
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TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

D

Anho 2025

&

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU



TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

D4l

D4

Hombres Mujeres

f ?
W

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU



TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

Distribucion de Pacientes Atendidos
por Sexo v Edad 2025

4 )
>= 65 ANOS 14135 12565
CLPNCZUNe 0000 18777 . 11732
O
Q )
SRLLEEyNer 3808 | 17330
Q
©
@a 5A 14 ANOS [REVVIEEN VYL
48]
o

1A 4 ANOS [BEET /L]

<1ANO PpREEPLL] B MUJERES

K B HOMBRES j

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU



PERFIL DEMOGRAFICO DE
PACIENTES ATENDIDOS

| | )
Distribucion de pacientes Atendidos por
municipios de la Region de Obando 2025
- 70%  66%
:§ 60%
$ 50%
< 40%
T 30%
U
= 20%
3 10% 6% 4% 3 3% 3% 3 2% 2% 2% 2%
g 0% - ] [ [ I I — — — —
& O, F L L & Q¢ ol
2B A RS S SN F F O W
N ¥ 3 & Q o5 S S S Q N
Municipio j

N° de pacientes por Dpto.

Narino 121.382
Valle 101
Bogota 63
Cauca 42
Antioquia 33
Bolivar 31
Cundinamar 24
Putumayo 22
Huila 17
Boyaca 12
Risaralda 12
Tolima 8
Atlantico 7
Norte de S 7
Caldas 6
Meta 6
Quindio 6
Magdalena 3
Santander 3
Cérdoba 3
Caqueta 2
Casanare 2
Cesar 2
La Guajira 2

%

99.66%

0.08%
0.05%
0.03%
0.03%
0.03%
0.02%
0.02%

0.01%

0.01%

0.01%

0.01%

0.01%

0.01%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

121.796 100%




PERFIL DEMOGRAFICO DE PACIENTES ATENDIDOS

N. de pacientes segun nacionalidad

B Colombiano

M Extranjero

Extranjero
1%

Colombiano
99%

121.796

~N




PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD 2024-2025
URGENCIAS

Numero de casos

Faringoamigdalitis Aguda

Gastritis

Migrana

Gastroenteritis Infecciosa

2086
2011

Colitis y Gastroenteritis No Infecciosas

n
I =
¥
]
L
L]
B
=
L
B
E
-
=
E
L]
L
B
"
]
L
B
B

_ B 2024 w2025 e Lineal (2025)

Fuente: Oficina Estadistica 2024-2025



PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD 2024-2025
CONSULTA EXTERNA

Numero de casos

Hipertension arterial

Gastritis

Trastornos de los Discos Cervicales

Artrosis

481

Colelitiasis y Colecistitis

768

_ BN 2024 w2025 - Lineal (2025)

Fuente: Oficina Estadistica 2024-2025



PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD 2024-2025
CIRUGIA

Numero de casos

Colelitiasis y Colecistitis
Apendicitis

Infecciones de la piel y Tejidos Blandos

N -
71

70

Hernias

Traumatismo intracraneal -

_ BN 2024 w2025 e Lineal (2025)

Fuente: Oficina Estadistica 2024-2025



PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD 2024-2025

HOSPITALIZACION

Numero de casos

4 )
Colelitiasis y Colecistitis 2T
690
I 557
Apendiciti:
pendicitis 561
. .. 458
Infeccion Vias U .
nfeccion Vias Urinarias 54
Parto unico espontaneo a1/
505
Neumonia S
446
\ N 2024 e 2025 -+ Lineal (2025) Y

Fuente: Oficina Estadistica 2024-2025



PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD 2024-2025
MORTALIDAD

Numero de casos

Hipertension Arterial

Neumonia

Insuficiencia Renal

Insuficiencia Cardiaca

30

Enfermedad Pulmonar Obstructiva

18

. ’024 w2025 -------- Lineal (2025)

\_

Fuente: Oficina Estadistica 2024-2025



GESTION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

& TENDENCIA DE INDICE DE EVENTOS ADVERSOS ANO R
2024-2025
0,35 |
e 032
0,3 Prm—
0,25
- (24
0,15 ——2025
0,1
0,07
0,05
0
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

— —

Fuente: Oficina Seguridad del Paciente 2024-2025




GESTION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

0 )
PROPORCION DE GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

ANO 2024-2025

98

96
95,4

94 94,1

92

—2 ()24
—f—2025

90

88

86

84

82

| TRIMESTRE [l TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

\L _

Fuente: Oficina Seguridad del Paciente 2024-2025
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1.4 ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y PREVENCION
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Cobertura

304 personas atendidas

~

Poblacion
beneficiada

Migrantes, Colombianos
retornados y comunidades
de acogida

Articulacion

Estrategia de Acompainamiento Psicosocial

Fuente: Oficina de Salud Publica 2024-2025

Estrategia en conjunto
Ministerio de Salud,
cumplimiento de la
Resolucion 401 de 2025




ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE
LA SALUD

&

Nacidos Vivos

2024 Aino 2025

1301 — 1290

Tamizaje sifilis:

2024 Aihno 2025

2282 — 2426

Tamizaje TSH
neonatal

2024 Aino 2025

1322 — 1296

Tamizaje
Hepatitis B:

2024 Aiho 2025

2542 — 1760

Fuente: Oficina de Salud Publica 2024-2025

Métodos
anticonceptivos

2024 Aino 2025

1001 — 1055

Tamizaje VIH:

2024 Ano 2025

2968 — 2139

Vacunhacion
intramural:

2024 Aiho 2025

3386 — 3284



1.5 ACTIVIDADES DE
SALUD PUBLICA




EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA
2024-2025

-

Eventos

\_

Violencia de Genero

Agresiones por animales
transmisores de rabia

Morbilidad Materna

e Intrafamiliar

Externa

Intento de Suicidio

Intoxicaciones

150 200 250 300

Numero de Casos

w2024 m 2025

350

~N

400

v

) ( )

Eventos con Mayor
Notificacion
en 2024 y 2025:

-Violencia de genero e
intrafamiliar
-Agresiones por animales
transmisores de rabia

&

Incremento de Casos de
Morbilidad Materna
Extrema:

2024: 86 casos
2025: 101 casos

J \.

Fuente: Oficina de Salud Publica 2024-2025

-
Fortalezas institucionales:

-Implementacion de controles
Mas rigurosos en la atencion
de gestantes
-Articulacion con el programa
PARE de Mortalidad Materna

&

J

Resultados alcanzados:

-Mejora en la calidad de la
atencion
-Mayor identificacion de casos
-Notificacion mas oportuna y
efectiva







CONTRATOS VIGENTES CON EAPB 2024-2025

£

. D | -

nueva _ (@ foma RN

pEmIgndar eps / ()) (R g

. \ \ / L / L %(’% o\og |

. Sanitas Fiduprevisora o

g Nueva EPS o Fomag >

Emssanar Subsidiado  Excepcional Policia R

Mallamas EPS Subsidiado Excepcional Nacional Ejercito
Subsidiado SUbS!dla(EIO Excepcional Nacional
Contributivo  CONtributivo Excepcional

Fuente: Oficina de Contratacion con EAPB



GESTION

CONTRACTUAL

Se realiza de acuerdo con Estatuto General de Contratacion-
Acuerdo No. 011 del 4 de diciembre de 2024, y el Manual de
Contratacion y Supervision adoptado mediante Resolucion No.
4426 del 27 de diciembre de 2024.

El réegimen de contratacion de la Empresa es de derecho privado,
con observancia de los principios de la funcidon administrativa y de
la sostenibilidad fiscal.

Esta reglamentacion permite adquirir bienes, obras y servicios
para garantizar los servicios de salud en el cumplimiento de las
caracteristicas del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
consistentes en garantizar la prestacion del servicio con
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad,
conforme a lo establecido en la normativa vigente y en especial a
los derechos y deberes de las personas, relacionados con la
prestacion de servicios de salud, de que trata el articulo 10 de la
Ley 1751 de 2015.



RELACION DE CONTRATOS RELEVANTES EN EL MARCO DEL “PLAN
DE DESARROLLO DEL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E.
VIGENCIA 2024-2028”

Consultoria fase 3 para proyectos de infraestructura hospitalaria, para la elaboracion de $138.776.910,00 En ejecucion
estudios y disefios para la construccion de la unidad oncologica del Hospital Civil E.S.E., del
municipio de Ipiales.

Contrato interadministrativo para la adecuacién integral del drea del piso 8 de |la Torre de $1.377.400.000,00 En ejecucidn
Hospitalizacion del Hospital Civil E.S.E., del municipio de Ipiales mediante obras fisicas y

técnicas necesarias para habilitarla como auditorio, garantizando el cumplimiento de las

normas de infraestructura, seguridad vy calidad aplicables-ETAPA 1, FASE 1 DE

PRECONSTRUCCION; ETAPA 2, FASE 2 DE OBRAS PRELIMINARES.

Interventoria técnica y financiera del Contrato interadministrativo para la adecuacion $42.600.000,00 En ejecucion
integral del area del piso 8 de la Torre de Hospitalizacion del Hospital Civil E.S.E.

Contrato interadministrativo para la Adecuacion, remodelacion y ampliacion de antiguas $1.377.400.000,00 En ejecucion
instalaciones del Hospital Civil E.S.E., del municipio de Ipiales, con el fin de garantizar su
estabilidad, seguridad y operatividad basica conforme a la normatividad vigente.

Interventoria técnica y financiera del Contrato interadministrativo para la adecuacion, $42.600.000,00 En ejecucion
remodelacion y ampliacion de antiguas instalaciones de la Institucion.

Fuente: Oficina Juridica y Contratacion



RELACION DE CONTRATOS RELEVANTES EN EL MARCO DEL
“PLAN DE DESARROLLO DEL HOSPITAL CIVIL ESE
VIGENCIA 2024-2028”

I A

Adecuacion y remodelacion de baterias sanitarias de las areas sociales del hospital civil de Ipiales E.S.E. $399.022.031,00 En ejecucion
Adecuacion de la fachada principal y cerramiento posterior del lote contiguo del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. $391.297.769,00 En ejecucion
Mantenimiento preventivo y correctivo especializado del sistema de almacenamiento y suavizacion del agua $168.407 .716,00 En ejecucion

en las calderas del Hospital Civil E.S.E., de Ipiales.

Mantenimiento correctivo de las instalaciones locativas de talleres y oficinas del personal de mantenimiento $398.394.705,14 En ejecucion
hospitalario del Hospital Civil E.S.E., del municipio de Ipiales-Narino.

Adecuacion e instalacion de pisos en la Unidad de Cuidados Intensivos UCI del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. $391.961.700,00 En ejecucion
Servicio de Mantenimiento correctivo de |la fachada de |a torre de Hospitalizacion del Hospital Civil de Ipiales $305.551.076,00 En ejecucion
E.S.E.

Mantenimiento correctivo de las instalaciones locativas del Servicio Farmacéutico del Hospital Civil E.S.E., del $261.787.337,00 En ejecucion

municipio de Ipiales-Narifo.

Adecuacion del hall central del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., para facilitar el ingreso de pacientes con $78.680.000,0 En ejecucion
movilidad reducida y dificultad de locomocién, mediante una rampa de acceso a los servicios médicos que
presta la institucion.

Fuente: Oficina Juridica y Contratacion
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3.1. CONDICIONES
FINANCIERAS Y GESTION DE
RECURSOS



FACTURACION Y RADICACION (2024-2025)

Cifras en millones de pesos

120,000,000,000 160,000,000,000
100,000,000,000 ‘ 140,000,000,000
120,000,000,000
60,000,000,000 80,000,000,000
40,000,000,000 , 60,000,000,000
— F 40,000,000,000
20mo0000 [ 000000 [
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE TOTAL 1TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE TOTAL
1 TRIMESTRE | 2 TRIMESTRE | 3TRIMESTRE | 4 TRIMESTRE TOTAL 1 TRIMESTRE | 2 TRIMESTRE | 3TRIMESTRE | 4 TRIMESTRE TOTAL
B FACTURADO | 25,763,779,828 | 28,787,017,622 | 30,714,851,787 | 31,612,896,111 |116,878,545,348. B FACTURADO | 31,682,809,748 | 35,526,406,886 | 37,554,703,794 | 36,561,068,679 |141,324,989,107
HRADICADO | 18,957,280,340 | 30,825,495,841 | 23,707,162,770 | 33,124,155,059 ($106,614,094,010 ERADICADO | 19,835,218,104 | 29,737,181,988 | 36,786,009,710 | 30,630,203,367 |$116,988,613,168
\ B FACTURADO @ RADICADO B FACTURADO ERADICADO j

o ©)
Promedio de Promedio de
Radicado Radicado
$8.884 $9.749
millones de millones de
pesos pesos
90% 82%

Fuente: Oficina de Facturacion HC/



CRECIMIENTO DE CARTERA
COMPARATIVOS ANO 2024 - 2025

[ 80.000

Millones

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

\_

hasta 60

4.347 4.240

de 61 a90

148.686

4 2%

30.507

de 91 a 180

w2024 m 2025

de 181 a 360

mayor 360

Fuente: Oficina de Cartera HC/




CARTERA POR REGIMEN
COMPARATIVOS ANO 2024 - 2025

[ 100.000

90.000

Millones

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

\_

SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

SOAT-ECAT

m 2024 m2025

ESPECIAL

4,728 3.506
I e

OTROS REGIMEN

Fuente: Oficina de Cartera HC/




PRINCIPALES DEUDORES
COMPARATIVOS ANO 2024 - 2025

45.000

40.000

Millones\

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

9.448 8.861

Mallamas EPS | Emssanar EPS Nueva EPS Sanitas

k m 2024 m2025

Fuente: Oficina de Cartera HC/



3.2. ANALISIS COMPARATIVO
DE LA EJECUCION
PRESUPUESTAL



COMPARATIVO PRESUPUESTO DE INGRESOS
2024-2025

VIGENCIA Variacion %

Presupuesto definitivo 125.170.411.658,00 147.598.052.516,79

Reconocimientos 144.208.047.378,08 171.311.065.758,86 18,8%

Recaudos 89.546.399.638,91 99.314.157.263,90 10,9%

Por Recaudar 54.661.647.739,17 71.996.908.494,96 31,7%

Porcentaje de
reconocimiento

15,21 16,07

Fuente: Oficina de Presupuesto HC/



COMPARATIVO
PRESUPUESTO DE INGRESOS

2024-2025
A

COMPARATIVO DE INGRESOS

I [ I 2024

Por Recaudar

200.000.000.000,00
150.000.000.000,00
100.000.000.000,00

50.000.000.000,00

0,00

Presupuesto Reconocimie Recaudos
definitivo ntos

2024 125.170.411.65 144.208.047.37 89.546.399.638 54.661.647.739
2025 147.598.052.51 171.311.065.75 99.314.157.263 71.996.908.494

\_

Fuente: Oficina de Presupuesto HC/

LosS reconocimientos\
(Facturacion) en la vigencia 2025,
se InNcrementaron en 18,8%
respecto a los ingresos de |la
vigencia 2024.

e LOS reconocimientos superaron en
un 16% el presupuesto definitivo
de la vigencia 2025

e Los recaudos en el ano 2025 se
iIncrementaron en 10,9% frente los
recaudos de la vigencia 2024.

e E| porcentaje de recaudo es del
57,9% respectos a los ingresos

\ facturados. /




COMPARATIVO
PRESUPUESTO DE GASTOS 2024-2025

NOMBREDE | PRESUPUESTO ioc“gl';ﬁ“:l')sgss PRESUPUESTO CA%“S:A'E?_“:LSSSS
CUENTA DEFINITIVO 2024 2024 DEFINITIVO 2025 S02e
- Gastos 125.170.411.658.0 117.024.423.753,6 147.250.669.597,7 138.381.816.094,8 17.6%
-Funcionamiento 74.070.740.9349  68.597.789.038,8  32.907.799.227.3  30.441.080.730,1 55.6%
S
n Seg’;ﬂg; d 1.286.166.483,0  1.029.649.985,0 500.000.000,0 324.230.2065  -61.1%
“ Inversién 1.571.276.691.0  1.282.995.5420  7.137.816.7580  5.112.067.366.0  3543%
Gastos de
operacion 482422275491 46.113.989.187.8 106.705.053.612.4 102.504.437.7922  121.2%
comercial

Fuente: Oficina de Presupuesto HC/

18,3%

-55,6%

-68,5%

298,4%

122,3%



3.3. PRESENTACION Y ANALISIS DEL
BALANCE GENERAL Y ESTADO DE
RESULTADOS



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVOS VIGENCIAS 2022 - 2025

( 160,000.00

140,000.00
120,000.00
100,000.00

80,000.00

Millones de Pesos

60,000.00

40,000.00

20,000.00

\_

135,991.00

112,166.00

105,011.00

82,123.00
77,794.66
68,462.99 -
61,661.14
54,754.61
40,462.69 41,873.02
27,368.39 —22:960:20 e

. 17,187.15 16,324.19

2,887.80

2022 2023 2024 2025
Ano
e [NGRESOS s COSTOS e GASTOS EXCEDENTE DEL EJERCICIO

Fuente: Estados Financieros HC/




ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVOS VIGENCIAS 2022 - 2025

( 250,000.00 \

208,820.49
200,000.00
182,992.96
165,891.29 158 734 62
153,341.58 S
§ 150,000.00 — 142,015.09
] —
Y 123,297.07 124,824.04 "
; -~
c
ks
§ 100,000.00
50,085.86
50,000.00 41,067.26 40,977.86 .
30,044.51
2022 2023 2024 2025
e ACTIVO == PASIVO === PATRIMONIO

\_ J

Fuente: Estados Financieros HC/




PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES

-

$4.366

Millones COP

Riesgo Patrimonial
Total

Suma consolidada de 22
procesos legales activos
contra la institucion.

~

Fuente: Oficina Juridica

-

74%

Concentracion
del Peligro

Proporcion del riesgo total
anclada en tan solo 3
expedientes criticos.

~N

-

O
aonl

El Factor Tiempo

Los intereses moratorios
operan como el mayor
acelerador de destruccién
patrimonial en los procesos
vigentes.







4.1. ANALISIS COMPARATIVO
DE LAS PQRS PRESENTADAS Y
PRINCIPALES MOTIVOS



ANALISIS COMPARATIVO DE PQRS

2024-2025

MNumero de manifestacion

\_

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Tipo de manifestacion

315 341

6 10

PETICIONES

QUEJAS

2 8
I

RECLAMOS SUGERENCIAS

m2024 m 2025

FELICITACIONES

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU

01

Incremento en las manifestaciones de
usuarios, destacando un 21% mas de
felicitaciones, lo que refleja una
percepcion positiva y avances en la
humanizacioén del servicio.

02

Aumento del 7,6% en quejas en 2025,
principalmente por falta de oportunidad
en la atencidn y trato inadecuado.



4.2. MECANISMOS DE ATENCION
PRIORITARIA O DIFERENCIAL



MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA O
DIFERENCIAL

Canales de Atencion al Usuario

Atencion Web: Buzones de
0 1 presencial: 03 web.hospitalcivilese.gov.co 05 e S UG S
Oficina de e 18 puntos estratégicos en
Atencién al la institucion

. . e Apertura 2 veces al mes
Usuario (ler piso) « Con participacién de

usuarios y Control Interno S I ! U
2°~N
(o] o

é’ Sistema Integrado

B3 de Atencién al Usuario

=7

Horario de

(602) 7732234 siau@hci.gov.co atencion
Lunes a viernes

02 04 ‘Zooim-cooom 06

Teléfono: Correo:

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU



MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA O
DIFERENCIAL

Transparencia y ética

Canal confidencial y
anonimo para reportar
iIrregularidades, con
seguimiento del
Comité de Etica.

02

Atencion Canales de reporte

preferencial e Correo: pgrs@hci.gov.co

Infraestructura accesible (rampas, e Linea anticorrupcion: +57 316
ascensores y senalizacion), 4422054

orientacion al usuario y apoyo en e Notificaciones judiciales:
lenguaje de senas, idioma inglés e denunciascorrupcion@hci.gov.co
interpretacion para poblacion

indigena.

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU



4.3. PARTICIPACION CIUDADANA Y
LOGROS OBTENIDOS



PARTICIPACION CIUDADANA

Informe sobre la Asociacion de Usuarios y Politicas de Participacion

Asociacion

de Usuarios &ﬂ
. . -
14 miembros activos t a

Junta Directiva

Vigencia 2025

Fortalecimiento de
capacidades de la
Asociacion de Usuarios.

Los miembros de la

Presidente: N = _—
Luis Alberto Realpe Asociacion participan en Capacitacion en 4 temas
la Junta Directivay el clave, facilitando asi el
Representante Junta Comité de Etica. ejercicio efectivo de sus
Directiva: funci
Maria T Lopez unciones

Temas de capacitacion asociacion de usuarios 2025

Temas N. asistentes
Humanizacién en salud 8
Proceso de Aseguramiento en EPS 8
Sistema de Habilitacion y Acreditacion en Salud 8
Seguridad del Paciente 8

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU

SIAU

Sistema Integrado
de Atencion al Usuario



PARTICIPACION CIUDADANA

O1

Participacion en jornadas de
atencidn al usuario,
abordando temas relacionados
con la asignacion de citas,
gestion de PQRSF vy
divulgacion de derechos y

deberes
02

La Politica de Participacién Social en Participacion en mesas de
Salud del Hospital Civil de Ipiales, trabajo con enfoque
aprobada mediante la Resolucién N. diferencial y etnocultural.
3408 de 2024, garantiza la participacion
de los usuarios y el acompanamiento a la
Asociacion encargada de velar por sus 03
derechos y deberes. Articulacién institucional

orientada al fortalecimiento
Para la vigencia 2025, se alcanzd un del enfoque diferencial.

cumplimiento del 100%, ejecutando 19
actividades programadas, entre las que se
destacan las siguientes:

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU



4.4. INFORME DE SATISFACCION



INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL 2025

- Experiencia del usuario y su familia con la atencion recibida 2025 h
100%
o 99%
o
€
S
S
L. 98%
97%
| TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
k—i—Seriesl 100% 98,41% 99,32% 99,27% j

(o)
(5

—=

o

RESULTADOS

~

2025: 99,25%
2024: 99,70%
2023: 99,90%
2022: 98,71%
J

o

>

o

mantiene de forma constante en
niveles sobresalientes, reflejando

META \
SOBRESALIENTE

La experiencia del usuario se

estabilidad en la calidad del
servicio.

J

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU

Seguimiento continuo a las
manifestaciones y tiempos
de respuesta, fortaleciendo
la experiencia del usuario y

o

ACCION
PREVENTIVA

su familia.

~

/




INDICADORES DE SATISFACCION

101%
100%
99%
98%
97%

Proporcion

96%
95%
94%

el Seriesl

\_

Proporcion de usuarios que recomendarian el Hospital
a familiares y amigos 2025

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
100% 96% 100% 100%

Titulo del eje

el Sorjos]

v

RESULTADOS

e 2025: 99%
e 2024: 99%
e 2023: 99%
e 2022: 99%

SOBRESALIENTE IMAGEN
. o POSITIVA
Niveles historicos
sobresalientes en la e Cerca de 30 municipios
intencion de e Aproximadamente

recomendacion del 400.000 habitantes
hospital. (IDSN 2023-2024)

Fuente: Sistema Integrado de Atencion al Usuario SIAU

&Sy CONFIANZA
CRECIENTE

/

Fortalecimiento continuo
en la confianza hacia la

wd de la atencion.

\_
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5. CUMPLIMIENTO DE
A NN METAS PLAN

bl = = OPERATIVO ANUAL
- - 2025

— [ il



1. LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD CENTRADO EN EL
PACIENTE Y SU FAMILIA.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025.

En Gestion
5%

Cumplidas

95%

Estado de Avance

NUumero de Metas

Cumplidas 18
En Gestion 1
Total Metas 19

Fuente: Oficina de Planeacion HC/




1. LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRADO EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA.

LOGROS 2025

Promedio en Asignacién de Citas Satisfaccion del Usuario Cumplimiento de la Politica de
(Especialidades Cirugia General, frente a la atencién recibida Participacion Social en Salud.
Ginecologia, Medicina Interna, Obstetricia,
Pediatria y Subespecialidades)

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



1. LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRADO EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA.

puntaje

Ciclo Anual de Autoevaluacion Funcionamiento de la Clinica Efectividad de la Gestion del
del SUA, manteniendo la de Heridas. Riesgo.
Acreditacion en Salud

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



1. LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRADO EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA.

Efectividad en el Certificacion ISO Ma.nl_:ene_rrlos Ia
PAMEC 9001:2015, otorgada Certificacion IAMII
por ICONTEC.

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



1. LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRADO EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA.

Aprobacion por parte del MSPS de la
Capacidad Instalada para el Proyecto de
ampliacion de servicios, incluyendo
Quirofano, UCI Pediatrica, Obstetricia,
Consulta Externa Especializada, Areas de
Esterilizacion y Area Administrativa.

Aprobacion del MSPS de la
Capacidad Instalada para el
Proyecto de la Unidad de
Salud Mental.

Respuesta Oportuna a
PQRS (promedio: 7,8 dias)

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



1. LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRADO EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA.

Cumplimiento de los Requisitos de Implementacion del Plan
la NTC 15189:2023, para la Maestro de infraestructura
certificacion del Laboratorio Clinico

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



2. LINEA ESTRATEGICA:
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EFECTIVA Y EXITOSA.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025

Estado de Avance Numero de
Metas
Cumplidas .
100% Cumplidas 3
Total Metas 3

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



2. LINEA ESTRATEGICA:
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EFECTIVA Y EXITOSA.

Articulacion con los 13 Municipios
de la Regién de Obando
estrategias de promociény
prevencion a través de procesos
de retroalimentacién a las IPS

Se recibieron un total de
2.029 referencias desde el
Primer Nivel para 2025 y se

logré un incremento del
13,4% respecto al aino 2024.

Convenios para el Funcionamiento
del Servicio de Cirugia Vascular y
Gastroenterologia

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



3. LINEA ESTRATEGICA: FORMALIZAR EL TALENTO
HUMANO DEL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025

Cumplidas
100%

Estado de Avance

NUumero de Metas

Cumplidas

Total Metas

Fuente: Oficina de Planeacion HC/




3. LINEA ESTRATEGICA: FORMALIZAR EL TALENTO
HUMANO DEL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES.

Se capacito al personal en el eje de Humanizacion a través de diferentes estrategias como la
difusion de la Politica de Humanizacién y del contenido del Plan de Humanizacion.

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



4. LINEA ESTRATEGICA: FORTALECER EL PROCESO ECONOMICO (ADMISIONES,
FACTURACION, RECAUDO, CARTERA) Y LOGRAR UN SANEAMIENTO FINANCIERO
ADECUADO Y REAL DE LA INSTITUCION.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025

No Iniciada
14%

En Gestion
14%

Cumplidas

72%

Estado de Avance

NUumero de Metas

Cumplidas 17
En Gestion 2
Total Metas 19

Fuente: Oficina de Planeacion HC/




4. LINEA ESTRATEGICA: FORTALECER EL PROCESO ECONOMICO (ADMISIONES,
FACTURACION, RECAUDO, CARTERA) Y LOGRAR UN SANEAMIENTO FINANCIERO
ADECUADO Y REAL DE LA INSTITUCION.

Implementacién Modelo de Incremento Recaudado frente a la Crecimiento Radicacion de
Gestion para el Saneamiento vigencia 2024. Facturacion frente a la vigencia
Financiero de Instituciones anterior.

Prestadoras de Servicios.

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



4. LINEA ESTRATEGICA: FORTALECER EL PROCESO ECONOMICO (ADMISIONES,
FACTURACION, RECAUDO, CARTERA) Y LOGRAR UN SANEAMIENTO FINANCIERO
ADECUADO Y REAL DE LA INSTITUCION.

SYNERGIA
> Costos

Incremento en la Radicacion de Implementacion del sistema de costos, utilizando para
Facturacion frente a las EAPBS ello la herramienta de software de SYNERGIA COSTOS

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



5. LINEA ESTRATEGICA: INNOVACION TECNOLOGICA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025

No Iniciada
17% Estado de Avance |[Numero de Metas
Cumplidas 5
Cumplidas
83% .
No Iniciada 1
Total Metas 6

Fuente: Oficina de Planeacion HC/




5. LINEA ESTRATEGICA: INNOVACION TECNOLOGICA

Integrando
Soluciones

Implementacioén efectiva del
Sistema de Informacion
Hospitalaria y Administrativa - SIO

Renovacion de Equipos
Tecnoldgicos
112 computadores, 53 impresoras
vy 4 switech comunicaciones

Fuente.: Oficina de Planeacion HC/

Interoperabilidad de Historias
Clinicas de acuerdo a la
Resolucion 1888 del 2025, se
desarrollaron actividades como:
Desarrollo de la versiéon 5.66.0. en
S10, analisis funcional y tecnica
del proceso



5. LINEA ESTRATEGICA: INNOVACION TECNOLOGICA

Sistema Seguridad del Hospital
Civil de Ipiales con el sistema de
vigilancia y control de accesos.

Implementacion de Tecnologias:

Call Center

Manejo de PQRS en el sistema Hospitalario
Encuesta de Experiencia del Usuario en Pagina web
Cdédigos QR en habitaciones del paciente para PQRS
Medicion de la experiencia en la atencion
Resultados de Laboratorio Clinico via web

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



6. LINEA ESTRATEGICA: COMPROMISO AMBIENTAL

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025

Cumplidas
100%

Estado de Avance Numero de
Metas

Cumplidas

Total Metas

Fuente: Oficina de Planeacion HC/




6. LINEA ESTRATEGICA: COMPROMISO AMBIENTAL

Mantenimiento de la PTAP y PTAR
y se realizaron dos estudioS al
ano de Analisis de Agua con
Resultados Optimos.

Cumplimiento a Requisitos de la Mantenimiento al Pozo Profundo

NTC ISO 14001:2015.

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



6. LINEA ESTRATEGICA: COMPROMISO AMBIENTAL

Implementacion de programa de

Se presento al IDSN el proyecto

"Adecuacion y Mantenimiento de el B B © Invernadero para plantas
. e Construccién de la infraestructura ornamentales y adecuacion de
la Central de Residuos el cual se ) ) jardines y zonas verdes
. . .. para tratamiento de residuos -
encuentra pendiente la asighacion .
organicos

de recursos.

Fuente: Oficina de Planeacion HC/



AVANCE TOTAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

2025
ESTADO DE CUMPLIMIENTO POA 2025
No Iniciada En Gestion
4,5% 4,5% Estado de Avance |NUumero de Metas
Cumplidas 39
T En Gestion 2
91% .
¢ No Iniciadas 2
Total Metas 43

Fuente: Oficina de Planeacion HC/
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