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Lineas Estratégicas Programas | Metas | Actividades
Calidad en la prestacion de servicios de salud centrado en el paciente 14 20 39
y su familia.
Cooperacion interinstitucional efectiva y exitosa. 2 3 4
Dignidad para el talento humano en el Hospital Civil de Ipiales ESE. 1 7 17
Estabilidad Financiera. 4 7 13
Innovacion Tecnoldgica. 7 7 14
Compromiso Ambiental. 7 7 8
TOTAL 35 51 95
Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028
?::IDE TRABAJAMOS CON AMOR.

TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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ALINEACION ESTRATEGICA PDI

LINEA UNIDAD DE
ESTRATEGICA PROGRAMA SUBPROGRAMA INNDCI)(I?:IB)F:)ERD(IIEEI;) MEDIDA DEL
PDI INDICADOR

Reduccién del tiempo
promedio de espera
para la asignacion de

Mejorar la oportunidad
en la atencién de los

Oportunidad de
espera en asignacion Numero dias

servicios . de citas
citas
Implementacion de
metodologia de Metodologia ,
iy Numero
evaluacion de Implementada
Calidad en la . ., . satisfaccion del usuario.
L Satisfaccion del usuario
prestacién de
. Incrementar la
servicios de . - . .,
satisfaccion de los | Tasa de satisfacciéon .
salud centrado . Porcentaje
. usuarios frente a la global
en el paciente y -
. atencion
su familia. —
Fortalecimiento de la .
- S Porcentaje de
politica de participacidn L o
. Seguimiento a la cumplimiento de la
social en Salud que . S ", .
. """ |Politica de Participacion politica de Porcentaje
permita la disminucién . N .
Social en Salud participacion social
de brechas en la
. en Salud
atencion
Incremento en la
e g . Incremento en la
. calificacion en el ciclo e .
Avanzar hacia la calificacion frente a
o anual de . . .
acreditacion con la anterior del ciclo Numero

autoevaluacién
realizado por la
institucion

anual de
autoevaluacién

excelencia

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ACREDITACION 1SO 9001
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

SC41101

PITAL CIVIL DE IPLALES ES€

IAMII

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ L IHFANCIA INTEGRAL

INFORMACION DE ACTIVIDADES

LINEA META

BASE 2026 ACTIVIDAD PLANTEADA

Fortalecer las estrategias implementadas en el hospital para

cubrir una mayor demanda de usuarios.

INDICADOR META 2026
. . menor o
Demanda insatisfecha igual al 25%

Oportunidad promedio en

4 4 . ., . L,
. . ., . asignacion de citas (cirugia
Implementar nuevas estrategias para asignacién de citas que . ,
ermitan mejorar la oportunidad general, ginecologia, 4
P J P ) medicina interna, obstetricia,
pediatria, subespecialidades)
. ., . ., . . Informes de seguimiento con
Realizar la evaluacidn de satisfaccion del usuario mediante la , & .,
0 L la metodologia de evaluacion 4
metodologia implementada. . > .
de satisfaccion del usuario.
Fortalecer las estrategias derivadas de la Politica de Cumplimiento Politica de
99% 100% Humanizacidn dirigidas a usuarios y familia con el fin de P o 95%
. . L. . Humanizacion
incrementar la satisfaccién en la atencion
0 90% Desarrollar el Plan de trabajo para el afio 2026 producto de la | Cumplimiento del Plan de 90%
=T PPS en el HCI trabajo de la PPS reportado ?
Realizar la evaluacidn cualitativa y cuantitativa de los Documento de
37 4 estandares de acreditacion identificando fortalezas, Autoevaluacion de

variables de medicion

oportunidades de mejora y calificacién de acuerdo a las

Estandares de Acreditacion
en Salud afio 2026
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p ACREDITACION 1SO 9001 T
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES fn SALUD |AM||
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO L By ey W

ALINEACION ESTRATEGICA PDI INFORMACION DE ACTIVIDADES
UNIDAD
LINEA ESTRATEGICA PLAN DE NOMBRE DEL DE MEDIDA LINEA META META
TR PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR (ES) e e ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR 2026
INDICADOR

Implementar y realizar seguimiento de tecnologias
P y & & Tasa de Ulceras por

para prevencidn de lesiones por presion (Cuidados de .. 3%
iel) presion
L. Clinica de heridas del P
Apertura de clinica de Hospital Civil de
heridas en el Hospital p. Porcentaje; 20% | 100% | Mejorar la infraestructura del drea asignada para el .
imi Civil de Ipiales Ipiales en funcionamiento de la Clinica de Heridas Infraestructura mejorada 1
Fortalecimiento c.lel p RTINS
Programa de seguridad
i Cobertura de atencion a pacientes que requieran el .
del paciente . pe quereq Cobertura de atencion 90%
servicio de Clinica de Heridas
- S . Fortalecer la gestion del riesgo del subsistema de
Gestidn y mitigacion Porcentaje de

Porcentaje| 68% 80% salud (riesgo asistencial, riesgo clinico individual y Gestion del Riesgo 80%

del riesgo en salud gestion del riesgo . )
riesgos poblacionales)

Calidad en la prestacion de
servicios de salud centrado en

; < Porcentaje de
el paciente y su familia.

Efectividad en la acciones de mejora
auditoria para el ejecutadas derivadas
Mejoramiento de las auditorias

Monitorear el mejoramiento institucional a través de

Plan de Auditorias para herramientas de calidad (indicadores, auditorias

Seguimiento a la

. . el Mejoramiento de la Porcentaje| 90% 95% internas, seguimiento a planes de accion, rondas de e 95%
| | . | . . .. Ef | PAME
COSZIT::t:iC?é?eI:ad Calidad Mejzi:::fn?ento seguridad) que coadyuven a medir la efectividad de los ectividad de ¢
Salud. continuo de la planes de accion
calidad realizadas.
Mantener la ) . Gestionar planes de mejoramiento producto de Gestion de Planes de
certificacion detodos | .. .o | CertificadoenlsO | ..o '“;2’:" Incsig;u- auditoria interna ISO 9001:2015 correspondiente al a?ditoria interna con 90%
i 1:201 afio 2026 enfoque ISO 9001:2015
los pr°°e‘°;\‘|’T‘°‘beS‘8 3| NTCIso 9001:2015 290 p ? CZS?E garte Certificada | Certific|Certifica
no;:)n(fl-zms € ada da Recibir auditoria de ICONTEC para certificacion en ISO Informe de Auditoria 1

9001 :2015 ICONTEC
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES e
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO = SCaTo Iéﬂ!!
ALINEACION ESTRATEGICA PDI INFORMACION DE ACTIVIDADES
UNIDAD DE
LINEA NOMBRE DEL LINEA META META
ESTRATEGICA PDI PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR (ES) MEDIDA DEL BASE 2026 ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR 2026
INDICADOR
Ejecutar cada una de las acciones Cumplimiento de la
contempladas en el Plan de Sostenibilidad estrr)ategia AMII 90%
Mantener la Dy Sy Institucion | Institucién | Institucién IAMII (10 pasos)
certificacion IAMII Certificacion IAMII | Certificacion IAMII Certificada | Certificada | Certificada
Recibir auditoria de IDSN para certificacion en| Informe de Auditoria 1
IAMII IDSN
Porcentaje de
Central de Gestionar el cumplimiento de requisitos segin/ cumplimiento de items 100%
.z .y 0
Certificar central de |Certificacion central de, Certificacion por Institucion Mezclas Resolucion 0444 de 2008 del INVIMA d; lzgg;ﬂuﬂmﬂ\i?
. mezclas en BPE mezclas en BPE parte de INVIMA Certificada Certificada € €
Calidad en la - o e L
e en BPE |Recibir auditoria de INVIMA para certificaciéon| Informe de Auditoria 1
L en BPE de Central de Mezclas INVIMA
servicios de
salud centrado Porcentaie de Porcentaje de
en el paciente y Cumplimiento de J Gestionar el cumplimiento de requisitos segin/ cumplimiento de items
. Avanzar en la . avance para lograr la ., . . .
su familia. e s requisitos para e . Resolucidén 4410 de 2009 y realizar la lista de | de lista de chequeo de
certificacién de gases e certificacién en BPM Porcentaje 0% 30% . . 50%
medicinales en BPM certificacién de gases de sases chequeo de la resolucion 2011012580 de la resolucion
" | medicinales en BPM mediiinales 2011 del INVIMA 2011012580 de 2011
' del INVIMA
Realizar las actividades necesarias para dar C Polr.ce.nta:e je |
Acreditacion del Acreditacion del Laboratorio clinico cumplimiento a los estandares de la NTC re:LTiqui)tlon:Issrjcaobleecing 100%
laboratorio clinico de | laboratorio clinico de certificado de . 15189:2022
P t 419 1009 ) .
acuerdo alaNTCISO | acuerdo ala NTCISO acuerdoalaNTCISO ' O ccmal® & % en la NTC 15189:2022
15189:2022 15189:2022 15189:2022

Recibir auditoria de ONAC para acreditaciéon | Informe de Auditoria 1
del Laboratorio Clinico bajo NTC 15189:2022 ONAC
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ALINEACION ESTRATEGICA PDI

LINEA ESTRATEGICA

PDI PROGRAMA

SUBPROGRAMA

Viabilizacion del
proyecto de
ampliacién de los
servicios de
quiréfano, UCI
pediatrica,
obstetricia,
consulta externa
especializada y
areas de
esterilizaciény
area
administrativa
ante el
Ministerio de
Salud y
Proteccidn Social

Calidad en la Cumplimiento

prestacion de del Plan
servicios de salud | Maestro de

centrado en el |Infraestructur

pacientey su  adel Hospital
familia. Civil de Ipiales

NOMBRE DEL
INDICADOR (ES)

Porcentaje de
avance en la
gestion

UNIDAD DE
MEDIDA DEL
INDICADOR

LINEA
BASE META 2026

Porcentaje 0%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

100%

N

icontec

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ LA HFANCIA AL

1SO 9001

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

SC41101

INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR

Contratar la consultoria en Fase lll, para la
estructuracion del proyecto denominado: "Ampliacidon
y dotacidn de los servicios de quiréfano UCI pediatrica,
obstetricia, consulta externa especializada y areas de Consultoria contratada
esterilizacién y area administrativa del Hospital Civil de
Ipiales ESE.”

Estructura el Plan Médico Arquitectdnico para la
ampliacién de los servicios de quiréfano, UCI

o - e Plan Médico
pe’dlatrlca, obste.t.rlua?,’ cons".ulta exte.rr?a espeuahzada Y Arquitecténico
areas de esterilizacidn y area administrativa para la aprobado

aprobacién del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Estructurar el proyecto de ampliacion de los servicios
de quiréfano, UCI pediatrica, obstetricia, consulta
externa especializada y areas de esterilizacidn y area
administrativa ante para la presentacion ante el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social

Proyecto elaborado

Presentar proyecto de ampliacion de los servicios de
quiréfano, UCI pediatrica, obstetricia, consulta externa
especializada y areas de esterilizacidn y area
administrativa ante para la viabilizacién del Ministerio
de Salud y Proteccidn Social

Proyecto viabilizado.



g )

E S E
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ALINEACION ESTRATEGICA PDI

NOMBRE UNIDAD DE
LINEA LINEA
SUBPROGRAMA DEL MEDIDA DEL
ESTRATEGICA PDI PROGRAMA INDICADOR . INDICADOR BASE
Presentacion del
proyecto ante el
Ministerio de Salud
Proteccién Social .
y Porcentaje
para el
. de avance )
fortalecimiento y Porcentaje 0
. en la
adecuacién de la estion
Cumpli- |infraestructurapara ©
miento del garantizar la buena
servicios de de
salud centrado [Infraestruc
en el paciente y| tura del
su familia. Hospital
Civil de
Ipiales Avance en la Porcentaje
presentacion del | de avance .
. Porcentaje 0
Proyecto de unidad enla
de salud mental gestion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

IAMII

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ L IHFANCIA INTEGRAL

1SO 9001

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

SC41101

INFORMACION DE ACTIVIDADES

I;IIOEZTGA ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR
Incluir en la matriz de dotacién biomédica y estudio de
mercado del proyecto denominado "Adquisicidn y Matriz de dotacién
renovacion de equipo biomédico de uso hospitalario del biomédica y estudio de
HCI" los equipos que se requieran para fortalecer el servicio| mercado realizada
de UCIN
. . e Matriz de dotacién
100% Lograr la aprobacidon de matriz de dotacion biomédicay |,. .. .
) biomédica y estudio de
estudio de mercado por parte del MSPS
mercado aprobada
Presentar proyecto "Adquisicidn y renovacion de equipo L
S proy q . y " quip Documento técnico
biomédico de uso hospitalario del HCI" al MSPS para su .
e, realizado
viabilizacién.
Contratar la consultoria en Fase Ill para el Construccién del ,
, . Consultoria contratada
area para la Unidad de Agudos en Salud Mental
- . . . , Plan Médico
Presentar Plan Médico Arquitectdnico y planimetria para . L
s Arquitectonico
revision por parte del MSPS
aprobado
100%

Compilar el proyecto Construccién del area para la Unidad

de Agudos en Salud Mental para la presentacién ante MSPS Proyecto elaborado

Presentar proyecto en fase Il Construccién del area para la
Unidad de Agudos en Salud Mental para su aprobacién ante
el MSPS para su viabilizacion.

Proyecto viabilizado
por el MSPS

META
2026
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PITAL CIVIL DE IPLALES ES€

M
) [AMI

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ Li INFANCIA INTEGRAL

ACREDITACION

HOSPITAL thlL DE IPIALES EN SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CERTIFICADO No 027 SC 4110 1 .

ALINEACION ESTRATEGICA PDI INFORMACION DE ACTIVIDADES
UNIDAD DE
LINEA NOMBRE DEL LINEA META META
S PROGRAMA SUBPROGRAMA o — MEDIDADEL | .\ B ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR 2026
INDICADOR
Identificar la poblacidn potencial para el servicio . .
P P - P Estudio realizado 1
de Telemedicina
Determinar las especialidades con mayor
- rentabilidad y pertinencia para el servicio de Estudio realizado 1
Adecuaciony . L
Porcentaje de puesta telemedicina
puesta en . . - - T -
. . en funcionamiento de Realizar diagnostico institucional con el fin de - -
funcionamiento - , 0 " s .- Servicio habilitado 1
.. Servicios por la Porcentaje 0 100% habilitar el servicio de Telemedicina
. de servicios por la . . - -
Cumplimiento del modalidad de modalidad de Coordinar la prestacion del servicio de
Plan Maestro de .. Telemedicina telemedicina a través de la inclusion del HCl en el
telemedicina. “ . .. L
Infraestructura del proyecto “Implementacion de servicios de Inclusion en el Proyecto 1
Calidad enla | Hospital Civil de telemedicina para los municipios PDET de la costa Universidad Nacional
prestacion de Ipiales pacifica y cordillera del departamento de Narifio,
servicios de liderado por la Universidad Nacional”

Avance de gestion en
la presentacién de
proyectos de gestion

salud centrado
en el pacientey
su familia.

Cumplimiento del

Plan Maestro de Gestionar proyectos para el mejoramiento de la Avance de gestion en el Plan

Infraestructura . . Porcentaje 0% 100% capacidad instalada de la ESE Hospital Civil de Maestro de Infraestructura del | 100%
. . ., |para el mejoramiento . .
del Hospital Civil . acuerdo al Plan Maestro de Infraestructura Hospital Civil ESE
ESE de la capacidad
instalada HCI
Avanzar en el
cumplimientode | Avanzar en el . o .,
p‘ . L Porcentaje de avance Avanzar en el cumplimiento de la resolucion 3409
requisitos de la | cumplimiento de . N e e . .
e . en requisitos para . de 2012 de "definicién de documentos para el Cumplimiento de requisitos
institucidon para | requisitos como . Porcentaje 0% 100% . . . e . 100%
. . consolidarse como reconocimiento como Hospital Universitario", en resolucion 3409 de 2012
consolidarse como Hospital ) . . . . .
. . . Hospital Universitario. el Hospital Civil de Ipiales
un Hospital Universitario

Universitario.
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HOSPITAL tIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LINEA

ESTRATEGICA PDI

Calidad en la
prestacion de
servicios de salud
centrado en el
paciente y su

familia.

Cooperacion
interinstituciona
| efectivay

exitosa

ALINEACION ESTRATEGICA PDI

UNIDAD DE
PROGRAMA SUBPROGRAMA Tﬁmg:;grfl MEDIDA DEL I;z:: I;/IOEZTSA
INDICADOR
Disminucidn de
tramites que Gestion adecuada
permitan mejorarla y oportuna de un Porcentaje 95% 100%
satisfaccion del PQRSFD
usuario.
Alianzas para la Alianzas , -
L Numero de servicios
apertura y/o Estratégicas para . . 2
. . abiertos por alianzas | Numero 1 3
fortalecimiento de| incremento de la L
. e estratégicas
servicios como: | competitividad
unidad oncoldgica,
unidad renal,
hemodinamia, Garantizar la Numero de
cardiologia atencion centrada prestadores publicos
intervencionista, | en la persona, la vinculados a la Numero 0 13

cirugia vascular,
resonancia
magnética y Banco
de Sangre

familiay la
comunidad

estrategia en Red del
hospital

(SPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

) [AMI

SC 41101 NP ANCIA NTECRAL

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR I;AOEZT GA
Difundir la utilizacion de los diferentes canales Utilizacion de canales digitales para
digitales para la presentacién de PQRSD por parte de ) 20%
& P P . Q porp presentacién de PQRSD ?
los usuarios

Fortalecer la cultura de respuesta de PQRSD como Oportunidad en el tramite de 100%
parte fundamental de la atencién al usuario. quejas y reclamos ?
Evaluar la calidad de la respuesta frente a quejasy | Satisfaccion frente a respuesta de 80%
0

reclamos por parte de los responsables del tramite. Quejas

Realizar convenios entre el sector publico/privado Convenios realizados para
gue permita ampliar el portafolio de servicios del | apertura de nuevos servicios por 3
Hospital alianzas estratégicas.

Proponer estrategias de promocién y prevencion
desde el alto nivel de complejidad como medida
de articulacidn con hospitales de primer nivel,
garantizando la calidad de los servicios.

Porcentaje de cumplimiento de

. 100%
las estrategias programadas
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HOSPITAL tIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ALINEACION ESTRATEGICA PDI

UNIDAD DE
LINEA ESTRATEGICA PDI PROGRAMA SUBPROGRAMA NOMBRE DEL MEDIDA DEL LINEA
INDICADOR INDICADOR BASE

Porcentaje de
incremento en el
nuimero de
Referenciay
dirigidas al Hospital

Fortalecimiento de las Liderar el proceso de
redes integrales de referenciay
Cooperaciodn interinstitucional prestacion de contrarreferencia en

efectiva y exitosa servicios en el Nodo el Nodo Sur del
sur del Departamento  Departamento de

Porcentaje, O

de Narifio Narifio Civil de Ipiales E.S.E.
Meiorar las Fortalecimiento del
. Programa de Porcentaje de

colaboradores
capacitados en
Humanizacion.

Dignidad para el talento | condiciones laborales
humano en el Hospital Civil de, del talento humano 30%
Ipiales ESE. del Hospital Civil de

Ipiales ESE.

Humanizacion
centradaen la
seguridad del paciente
y atencidén segura

Porcentaje

Mejorar las

. Ejecucion de estudio
condiciones laborales

de cargas laborales en| Estudio de cargas
el Hospital Civil de | laborales realizado

Ipiales

Dignidad para el talento
Numero 0

humano en el Hospital Civil de, del talento humano
Ipiales ESE.

del Hospital Civil de
Ipiales ESE.

META
2026

3%

90%

©

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

icontec
IAMII

ISO 9001
STITUCION ANICA DE Ui 1UIER
LA INFANCIA NTEERAL

SC41101 " 2

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PLANEADAS

Difundir con las instituciones prestadoras de
servicios de salud de la Red publica el portafolio de
servicios, que permita un incremento en las
referencias recibidas al Hospital Civil de Ipiales ESE.

Fortalecer las estrategias de mercadeodelos |Cu
servicios que presta el Hospital Civil de Ipiales ESE.

Desarrollo de capacitaciones en los diferentes
servicios en temas de humanizacion, trato digno,
seguridad del paciente y atencidn segura.

Realizar el analisis de mercado para la contratacién
del Estudio de cargas laborales

Presentar propuesta del estudio de cargas laborales
prop 5 Documento de propuesta

a Alta Gerencia del Hospital Civil de Ipiales para su
aprobacion

Realizar el proceso contractual para realizar el
Estudio de Cargas laborales

Consolidar el estudio de cargas laborales

INDICADOR

Referencias recibidas
desde el primer nivel de

atencion

mplimiento del Plan de
mercadeo

Porcentaje de personal

capacitado en
Humanizacién

Documentos realizado

realizado

Contrato realizado

Documentos realizado

META
2026

% de

incre-

mento
3%

90%

90%
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LINEA

ESTRATEGICA PDI ' "OCRAMA

Mejorar las
Dignidad para elcondiciones
talento humanolaborales del

en el Hospital talento
Civil de Ipiales humano del
ESE. Hospital Civil
de Ipiales ESE.
Mejorar las

Dignidad para el condiciones
talento humano| laborales del

en el Hospital talento
Civil de Ipiales | humano del
ESE. Hospital Civil

de Ipiales ESE.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ALINEACION ESTRATEGICA PDI

UNIDAD DE
SUBPROGRAMA I\IIIEI)IZ';III(?:;(I)J:L MEDIDA DEL
INDICADOR
Actualizacidn del Organigrama .
. S - Numero
organigrama institucional actualizado
Presentacién y aprobacion
or parte de las directivas
BN . . . Reglamento ,
del Hospital Civil de Ipiales) . Numero
interno aprobado
E.S.E, el reglamento
interno.
Actualizacion del Manual Manual de
de Funcionesy Funcionesy 5
. , . Numero
competencias, segunlos| competencias
lineamientos normativos Actualizado
Porcentaje de
Cumplimiento del Plan | cumplimiento del .
Porcentaje

Plan Anual de
Vacantes

Anual de Vacantes

LINEA
BASE

META
2026

100%

icontec

1SO 9001

SC41101

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

IAMII

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ L IHFANCIA INTEGRAL

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR

Revision y analisis del organigrama actual. s
y ganig Documentos de Analisis

Actualizar el organigrama de acuerdo a la planta de
personal, procesos institucionales y normativa vigente

Socializacién y aprobacidon del organigrama

Organigrama actualizado

Organigrama aprobado

Reglamento interno
realizado
Reglamento interno
aprobado
Cobertura de
socializaciéon reglamento
interno

Elaborar el Reglamento Interno

Revisar y aprobar el Reglamento Interno

Socializar el reglamento interno

Realizar revision del Manual de funciones y

. o Documento elaborado
competencia aprobado en el aifio 2016

Presentar propuesta la Gerencia para actualizacién del

. . Propuesta presentada
Manual de funciones y competencia P P

Manual de funcionesy

Actualizar Manual de funciones y competencia .
competencia

Porcentaje de
implementacion del Plan
Anual de Vacantes

Ejecutar el Plan Anual de Vacantes

META
2026

100%
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ALINEACION ESTRATEGICA PDI

UNIDAD DE
LINEA ESPTI;ATEGICA PROGRAMA SUBPROGRAMA Tﬁmg:;g:l' MEDIDA DEL
INDICADOR
Dignidad I Mej I .
TR R SIBIE R Avanzar hacia la .
talento humano en condiciones Porcentaje de Avance en

formalizacion laboral en

el Hospital Civil de laborales del talentoeI sl @lce

el proceso de Porcentaje 0

Ipiales ESE. humano del Hospital ™. formalizacién laboral
L . Ipiales.
Civil de Ipiales ESE.
Avance en la
Implementacién del
Implementacion del Modelo de Gestidn para el
Modelo de Gestion para, Saneamiento Financiero
el Saneamiento de Instituciones .
. . .. Porcentaje
Financiero de Prestadoras de Servicios
Instituciones (Admisiones, Facturacion,
. Prestadoras de Servicios| Radicacion, Recaudo,
Fortalecimiento del . e
Auditoria, Conciliacion-
proceso de Recursos .,
.. . Gestidn de Cartera)
Econdmicos bajo el
- modelo de gestién
Estabilidad & .
Fi . para el saneamiento
Inanciera s e dle Incremento en el valor |Incremento en el recaudo
instituciones de recaudo por la frente a la vigencia Porcentaje
prestadoras de prestacion del servicio anterior
servicios
Incremento en la
ce e Incremento en la
facturacion limpia de la ., .
facturacion frente ala | Porcentaje

prestacion de servicios

vigencia anterior
de salud g

LINEA
BASE

0

0

0

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

META 2026

50%

80%

5%

20%

ACREDITACION 1SO 9001
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

SC41101

(SPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

IAMII

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ L IHFANCIA INTEGRAL

INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PLANEADAS

Ocupar las vacantes con nombramientos
provisionales

Avanzar en el desarrollo del proyecto de
formalizacién laboral

Implementar la segunda fase del Programa de
Gestidn para el Saneamiento Financiero de
Instituciones Prestadoras de Servicios.

Fortalecer la gestion de cartera frente a los
diferentes aseguradores.

Fortalecer la Conciliacion de glosas.

Saneamiento de cartera Mayor a 360 dias

Desarrollar el plan de contratacién para la
prestacion de servicios de alta y mediana
complejidad durante la vigencia 2026

Realizar contratos efectivos con EAPB para
incrementar la facturacién

INDICADOR

Porcentaje de nombramiento
para ocupar las vacantes

Porcentaje de desarrollo del
proyecto de formalizacién laboral

Porcentaje de implementacion de
la segunda fase del Programa de
Gestidn para el Saneamiento
Financiero

Porcentaje de recaudo
incrementado respecto a la
vigencia anterior
Efectividad en las respuestas de
glosas

Porcentaje de cartera mayor a
360 dias depurado

Gestion del Plan de contratacion

Porcentaje de avance en el plan
de contratacién con las EAPB
priorizadas

META
2026

50%

50%

100

5%

70%

60%

80%

80%
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- .
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

1SO 9001

SC41101

ALINEACION ESTRATEGICA PDI

(SPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

IAMII

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ L IHFANCIA INTEGRAL

INFORMACION DE ACTIVIDADES
UNIDAD
LINEA NOMBRE DEL DE MEDIDA LINEA| META META
PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR
ESTRATEGICA PDI INDICADOR DEL BASE @ 2026 2026
INDICADOR
Fortalecimiento del proceso de Fortalecer el portafolio de servicios de salud de alta
Recursos Econdmicos bajo el Incremento en la Incremento de y mediana complejidad con tarifas atractivas al NuUmero de nuevos servicios )
modelo de gestidn para el radicacion de facturacion radicada . mercado ofertado en la modalidad de contratacion|ofertados a las distintas EAPBs
. . - A . .| Porcentaje 0 10% - . .
saneamiento financiero de facturacién frente a las| frente a la vigencia de esos servicios durante la vigencia 2025
instituciones prestadoras de EAPBS anterior Incrementar el porcentaje de radicacidn de facturas Porcentaje de radicacion de 90%
servicios frente a la vigencia anterior facturas ?
L . . Porcentaje de
Disefio y montaje del sistema de ., . . .
. L . Implementacion montaje del Sistema : Presentar informes de costos para toma de
costos del Hospital Civil de Ipiales . Numero 0 80% - Informes presentados 4
ESE Sistema de Costos de Costos en la decisiones
- institucion
Informes de seguimiento
Realizar monitoreo de acuerdo a la metodologia del financiero con la metodologia 4
Estabilidad riesgo del equilibrio operacional con recaudo de categorizacién del riesgo
Financiera Incrementar el porcentaje de Viabilidad del modelo Equilibrio del MSPS
Equilibrio Presupuestal con financieroy la operacional con Numero 0 0,9 Fortalecerla recuperacion de cartera a través de |Gestidn en cobro prejuridico y 60%
Recaudo operacion corriente recaudo cobros pre juridicos y juridicos juridico de Cartera ?
Porcentaje de Ingresos Mavor o
Mantener el Equilibrio presupuestal con recaudo recaudados vs Gastos | ua}/a 09
comprometidos & !
. Valor de deud . . . Disminucioén de la deud
Reduccion del monto de la deuda e o.r e deu ,a Elaborar informes trimestrales que incluyan el |sm|nQC|on © ? euda
. , superior a 30 dias . f ) superior a 30 dias por
superior a 30 dias por concepto de ., cumplimiento de la politica de gestidn .
. Gestidn de cuentas por| por concepto de L L concepto de salarios del
salarios del personal de planta y por . . presupuestal y eficiencia de gasto publico
. pagar por concepto de |salarios del personal, Numero 0 0 . . -, personal de plantay por 50%
concepto de contrataciéon de vinculando el control de la ejecucién de los .
. . personal de plantay ) . L concepto de contratacion de
servicios y variacion frente a la ., recursos financieros acorde a las actividades y
. . . contratacion de
vigencia anterior. .
servicios

estrategias planeadas.

servicios y variacion frente a la
vigencia anterior.
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LINEA
ESTRATEGICA
PDI

Innovacion
Tecnoldgica

PROGRAMA

Fortalecimiento del sistema de
informacién para la
interoperabilidad de la historia
clinica digital

Renovacidn tecnoldgica de equipos

biomédicos, industriales, de
computo y comunicaciones.

Transformacion tecnoldgica de
tramites y servicios, Call center,
asignacion de citas, consulta de
resultados, PQRS, manilla
electrdnica de identificacion de
usuarios, implementacion de
codigos QR para publicacion de
informacion.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ALINEACION ESTRATEGICA PDI

UNIDAD DE
SUBPROGRAMA I\:I(\:I’I!)VIICB:;CI)):L MEDIDA DEL
INDICADOR
Porcentaje de
Avance en la L
A ., actualizacién y avance en
implementacion de la . ) .
X . la implementacion de la  |Porcentaje
interoperabilidad de la 1 -
historia clinica digital sl Be sl
historia clinica digital
Ejecucion del plan de
inversiones en relacién a . . L
. Porcentaje de ejecucion .
proyectos de equipos K . Porcentaje
A . . del plan de inversiones
biomédicos, industriales, de
computo y comunicaciones.
Avance en la
implementacion de
Gestion T |6gi | t l6gi .
estion Tecnoldgica para la nuevas tecnoldgicas para .

atencion en salud mejorar la oportunidad en
la atencidn y satisfaccion

de los usuarios

LINEA
BASE

META
2026

100%

100%

60%

©

icontec

1SO 9001

SC41101

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

IAMII

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ L IHFANCIA INTEGRAL

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR

. s . T . .. [Historia Clinica interoperable
Implementar la interoperabilidad de la historia clinica digital | P
implementada

Presentar proyecto "Adquisicidn y renovacion de equipo
biomédico de uso hospitalario del HCI" al Ministerio de
Salud y Proteccion Social para su viabilizacion.

Presentar proyecto "Adquisicidn y renovacion de equipo
industrial de uso hospitalario del HCI" al Ministerio de Salud
y Proteccidn Social para su viabilizacion.

Documento técnico realizado

Documento técnico realizado

Ejecutar proyecto de reestructuracion de red cableada de

datos y wifi Proyecto ejecutado

Ejecutar proyecto de implementacién de telefonia IP Proyecto ejecutado

Implementar sistema de identificacidon de paciente mediante

. L Sistema implementado
manillas electrénicas

Implementar solicitud de citas medicas via internet Sistema implementado

Implementar consulta de resultados de Imagenes

. . . Sistema implementado
Diagnosticas por internet

META
2026



, - .
icontec
eMsHe PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES EN SALUD 1AMII
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO e “Scai0] i, et e
ALINEACION ESTRATEGICA PDI INFORMACION DE ACTIVIDADES
LINEA UNIDAD DE
NOMBRE DEL MEDIDA @ LINEA  META META
ESTRﬁLIIEGICA PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR DEL BASE 2026 ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR 2026
INDICADOR
Modernizacién del sistema | Implementacion del Porcentaje de -
. - . . . . L . o . . Cumplimiento de
de informacion hospitalario Sistema de ejecucionen la . Realizar actualizaciones normativas del Sistema .
. . . . o Porcentaje 0 100% L. . . . . actualizaciones 1
del Hospital Civil de Ipiales Informacidén modernizacion del de Informacidn Hospitalario y administrativo .
. . . normativas
E.S.E Hospitalario Sistema HCI
Fortalecimiento de los
canales de comunicacion . N Mejoramiento del Avanzar en la implementacién de actividades que .
. . Habilitar Circuito L . o . . - Porcentaje de
audiovisuales internos, para circuito cerrado de  |Porcentaje 0 60% permitan el desarrollo del sistema de Circuito .. 1
. . cerrado de TV cumplimiento
mejorar el despliegue de TV Cerrado de TV
informacién de interés.
Innovacién Realizar mantenimiento especializado al Sistema Mantenimiento 1
Tecnoldgica de cdmaras de monitoreo implementado realizado
. . . Mejorar la cobertura .
Mejoramiento del sistema de J . . y Porcentaje de . .
viellETe Y el de seguridad del Hospital cobertura de sistema Ejecutar el proyecto de adecuacién de la
Civil de Ipiales con el Porcentaje, 0 100% [fachada principal y cerramiento posterior del lote, Proyecto ejecutado 1

de vigilancia y control
de accesos

accesos del Hospital Civil de

Ipiales ESE contiguo

sistema de vigilanciay
control de accesos

Ejecutar el proyecto de adecuaciony
remodelacién especializada de la infraestructura| Proyecto ejecutado 1
del Call Center principal
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LINEA
ESTRATEGICA PROGRAMA
PDI
., Implementacion
Innovacion . .
Tecnolégica de Inteligencia
81 | Artificial en el HCI

Avanzar en el
cumplimiento de
los requisitos de

la NTC ISO 14001:

2015.

Mantenimiento

de la Planta de

Compromiso| Tratamiento de
ambiental Agua Potable

Operatividad

ininterrumpida de

la Planta de

Tratamiento de |Planta de Tratamiento de| Mantenimiento

Aguas Residuales
del Hospital Civil

de Ipiales

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ALINEACION ESTRATEGICA PDI
UNIDAD DE

SUBPROGRAMA Tﬁgfg:;g:l' MEDIDA DEL I;R':? META 2026
INDICADOR
Imple'mentau'on d'e Desarrollo de
tecnologias de mineria de . . .
Herramientas bajo, Numero 0 1
datos con modelos de L,
L . o mineria de datos
inteligencia artificial.
Porcentaje de
Cumplimiento de los cumplimiento a
requisitos de la NTCISO | requisitosde la | Porcentaje 0 70%
14001: 2015. NTC ISO
14001:2015
0] i6 ,
pe?ra'uon U Numero de
Mantenimiento de la Intervenciones de
Planta de Tratamiento de . . Numero 0 1
., mejoramiento a la
agua potable del Hospital
o . PTAP
Civil de Ipiales
Operaciény
Mantenimiento de la Operaciény
Numero 0 1

Aguas Residuales del anual de la PTAR

Hospital Civil de Ipiales

N

icontec

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

IAMII

INSTITUCKIN AMIGA DE Li MUJER
¥ L IHFANCIA INTEGRAL

1SO 9001

ACREDITACION
EN SALUD

CERTIFICADO No 027

SC41101

INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PLANEADAS

Desarrollar Plan de Implementacion de modelo de
analisis de datos e Inteligencia Artificial

Realizar las actividades necesarias para dar c
cumplimiento a los estandares de la NTC ISO
14001:2015

Desarrollar y ejecutar el mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable

Desarrollar y ejecutar el mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales del Hospital Civil de
Ipiales

INDICADOR

Porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de
umplimiento a los

estandares de la NTC

SO 14001:2015

Porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento en el
mantenimiento
programado

META
2026

100%

70%

100%

100%
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LINEA
ESTRATEGICA
PDI

PROGRAMA

Aprovechamiento de
aguas profundas del
Hospital Civil de Ipiales
que garanticen su
propio abastecimiento
del liquido vital

Fortalecimiento del
PGIRSH
Compromiso
ambiental

Implementacion del
programa de hospitales
verdes y saludables.

Uso de tecnologias
limpias

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ALINEACION ESTRATEGICA PDI

SUBPROGRAMA

Recuperaciony
mantenimiento del
pozo profundo del

Hospital Civil de

Ipiales, como fuente
de agua propia de la
Institucion.

Adecuaciéon en la
infraestructuray
equipamiento de la
central de residuos
hospitalarios.

Avance en la
implementacion del
programa de
hospitales verdes y
saludables

Proyecto de
implementacién de
paneles solares
fotovoltaicos en la
institucion.

NOMBRE DEL UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA DEL
INDICADOR

Porcentaje de
recuperacion del pozo Porcentaje
profundo del HCI

Porcentaje de avance
en la adecuacién en la
infraestructuray
equipamiento de la
central de residuos
hospitalarios.

Porcentaje

Porcentaje de

ejecucion del

programa de
Hospitales Verdes

porcentaje

Porcentaje de avance
en la Gestidn de
financiacion para la
implementacién de
paneles solares
fotovoltaicos del HCI

Porcentaje

LINEA
BASE

=] L) JAMI
CERTIFICADO No 027 SC 4110 1 RN gL
INFORMACION DE ACTIVIDADES
l;noEzTéA ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR

Porcentaje de

Ejecutar mantenimiento del pozo de cumplimiento en el

0,
ke aguas profundas. mantenimiento
programado
Ejecutar proyecto de Adecuaciény
mantenimiento de la Central de Residuos| Proyecto ejecutado
100% del Hospital Civil de Ipiales ESE

Ejecutar Plan de Gestidn Integral de
Residuos Solidos Hospitalarios PGIRSH

Porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades del
programa Hospitales
Verdes

Ejecutar las actividades que permitan
100% | continuar con el desarrollo del programa
Hospitales Verdes.

Estructuracion de
proyecto para
presentacion

Gestionar los disefos y documentos del
proyecto y radicarlos ante las entidades
responsables de la valoracion.

80%

META
2026

100%

90%

100%
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GRACIAS!!!

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
o2 s s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.




