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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

VIGENCIA 2018
FECHA: 22/03/2019
HORA INICIO: 9:00 a. m.
HORA FINALIZACION: 11:42 am
LUGAR: Auditorio Hospital Civil de Ipiales ESE
OBJETIVO: Dar a conocer a la comunidad en general, el

informe “Rendicion de Cuentas Hospital Civil
de Ipiales E.S.E vigencia 2018”.Presentada por
el Gerente Dr. Diego Fernando Morales
Ortegon, siendo una herramienta de difusion de
informacion y de transparencia de acuerdo al
documento CONPES 3654 de 2010.

ORDEN DEL DIA

1. Registro e inscripcion de asistentes.

2. Himno de la Republica de Colombia y Departamento de Narifio.

3. Lectura del reglamento de audiencia publica de rendicion de cuentas.

4. Presentacién de informe de audiencia publica de rendicion de cuentas-Dr.
Diego Fernando Morales Ortegén, Gerente Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

5. Receso y recepcioén de preguntas.

6. Respuesta a las inquietudes de la comunidad

7. Diligenciamiento de la encuesta.

8. Cierre del evento a cargo del Dr. Diego Fernando Morales Ortegén - Gerente
Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

9. Lecturay firma del acta del evento de rendicién de cuentas.

10. Correcciones y/o modificaciones al acta.

DESARROLLO DEL EVENTO

PUNTO UNO: Registro e inscripcion de asistentes.

Todos los asistentes realizan el registro de sus datos al ingreso al auditorio del Hospital
Civil de Ipiales E.S.E. en el formato FO- 0765, se contabiliza la asistencia al evento de
69 personas.

PUNTO DOS: Himno de la Republica de Colombia y Departamento de Narifio.

Se interpretan los Himnos de la Republica de Colombia y Departamento de Narifio.

PUNTO TRES: Lectura de Reglamento de Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas.
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Se procede a dar lectura al reglamento de audiencia publica de rendicion de cuentas
del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., por parte de la maestra de ceremonia, quien
agradece la asistencia a este evento y comunica la metodologia a desarrollarse,
mediante la lectura del instructivo IN-0070- Reglamento de audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Se informa ademas que no se registraron propuestas para el evento de Rendicion
de Cuentas por parte de la ciudadania, en el formulario destinado para tal fin en la
pagina web del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., verificacién realizada el dia 21 de
Marzo del 2018, de acuerdo al plazo establecido para la presentacion de las mismas.

PUNTO CUATRO: Presentacién de Informe de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a cargo del Dr. Diego Fernando Morales Ortegén, Gerente Hospital Civil de
Ipiales E.S.E.

Dr. Diego Fernando Morales Ortegoén, da la bienvenida y saluda a los asistentes,
resaltando la importancia del evento e inicia la presentacion del informe “Rendicién
de Cuentas del Hospital Civil de Ipiales E.S.E vigencia 2018, basado en el manual
anico, dando cumplimiento al plan de accién del documento CONPES 3654 de 2010
y Art. 78 dela ley 1474 (Estatuto Anticorrupcioén).

Informa sobre comunicados presentados por parte del Dr. Camilo Ernesto Romero
Galeano Gobernador del Departamento de Narifio, Dr. Bernardo Ocampo Martinez
Director del Instituto Departamental de Salud de Narifio y El Dr. Enrique Rosero
Puerto Contralor Departamental quien manifiesta la no asistencia por situaciones de
orden publico.

Los temas o aspectos a tratar en su orden, de acuerdo al manual tinico de rendicién
de cuentas son los siguientes:

o Gestion presupuestal.

e Proyectos de inversion.

e Gestion del plan estratégico.
* Procesos de contratacion.

e Impactos de la gestion.

¢ Mejoramiento contintio

Inicia su intervencion

1.- GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA VIGENCIA 2018

Inicia presentando un comparativo por vigencia (2016, 2017, 2018), manifestando
como el presupuesto del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. ha venido
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incrementandose afio tras afo, siendo positivo en todos sus aspectos financieros
haciendo énfasis en el mejoramiento de recaudo, tales como: Presupuesto total,
presupuesto gastos- compromisos, presupuesto de ingresos- recaudos y estado
de resultados comparativo.

PRESUPUESTO TOTAL
(COMPARATIVO POR VIGENCIA FISCAL 2016-2017-2018)
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VIGENCIA PPTO INICIAL PPTO DEFINITIVO % VARIACION
2016 53.100.000 75.944.838 43%
2017 32.507.401 63.990.020 97%
2018 39.286.275 76.449.768 95%
PRESUPUESTO DE GASTOS - COMPROMISOS
(COMPARATIVO POR RUBROS MAYORES 2016-2017-2018)
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TRANSFERENCIAS 490.463
CORRIENTES 206.065 138.577
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PRESTACION DE
SERVICIOS
INVERSION 21.247.265
13.228.969 16.421.557
GASTOS 38.114.470
32.568.620 35.185.724
TOTAL PRESUPUESTO 71.607.275
54.518.119 61.826.378

PRESUPUESTO DE GASTOS - COMPROMISOS
(COMPARATIVO POR RUBROS MAYORES 2016-2017-2018)
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DETALLE ! 2016 2017 2018

GASTOS 32.568.620, 35.185.724 38.114.470
TRANSFERENCIAS CORRIENTES \ 206.065 138.577 490.463
GASTOS OPERACIONALES Y PRESTACION DE SERVICIOS 8.514.462 10.080.518| 11.755.077,
ICUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 8.962.213 9.491.407 8.776.518
INVERSION 4.266.755 6.839.695 11.914.911
ISERVICIO A LA DEUDA 0 90.454) 555,834
TOTAL PRESUPUESTO 54.518.115 61.826.375 71.607.273
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PRESUPUESTO DE INGRESOS - RECAUDOS
2016-2017-2018

RECAUDOS

47.712.409

52.947.835
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DETALLE 2016 2017 | 2018
RECAUDOS 45.053.520 47.712.409 52.947.835

ESTADO DE RESULTADOS
COMPORTAMIENTO DE INGRESOS, GASTOS Y UTILIDADES POR
VIGENCIA 2016-2017-2018

70.000.000
60.804.280
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INGRESOS COSTO Y GASTO UTILIDAD

w2016 w2017 w2018

DETALLE 2016 2017 2018

INGRESOS 51.817.828 55.216.660 60.804.280
COSTO Y GASTO 48.456.023 50.825.961 55.972.281

UTILIDAD 3.361.806 4.390.799 4.831.998

2.-PROYECTOS DE INVERSION Y OBRAS CIVILES

Continta, el Dr. Diego Morales, dando a conocer el desarrollo de los proyectos de
inversién y obra civil en ia vigencia 2018, presentando el estado de cada uno de ellos,
como a continuacion se relaciona:

PROYECTO: REFORZAMIENTO, AMPLIACION Y REMODELACION AREA
DE HOSPITALIZACION. HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E.

« VALOR TOTAL PROYECTO: $ 20.427.804.900
+ APORTE MINSALUD $ 7.000.000.000
+ RECURSOS PROPIOS: $ 7.796.661.814
« ADICION MARZO 29 DEL 2016: 2.999.792.014
- ADICION SUBESTACION ELECTRICA 2017: 2.631.353.072
+ CONTRATO DE OBRA No: CP-001- 2014
+ CONSTRUCTOR: CONSORCIO INGESA

Representante legal ingeniero JAIME DE LA PORTILLA MONCAYO

1=z
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« VALOR DE OBRA CIVIL: $ 19.633.442.604
» CONTRATO DE INTERVENTORIA: No 65-2014
* INTERVENTOR: ING. JOSE LUIS FREIRE BASTIDAS
» VALOR DE LA INTERVENTORIA: $ 794.359.296
« ESTADO DE EJECUCION:

OBRA CONCLUIDA AL 100%

+ FECHA DE TERMINACION OBRA: NOVIEMBRE 23 DE 2018

PROYECTO: DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LA NUEVA AREA
DE HOSPITALIZACION, SERVICIOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS.

* VALOR TOTAL PROYECTO: $ 2.150.949.468
* APORTE MINSALUD $ 2.088.300.454
* RECURSOS PROPIOS: $ 62.649.01

TOTAL PROYECTO: REFORZAMIENTO, REMODELACION Y AMPLIACION
DEL AREA DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E. Y
DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LA NUEVA AREA DE
HOSPITALIZACION, SERVICIOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS.

o VALOR TOTAL PROYECTO: $ 22.578.754.368
. APORTE MINSALUD $ 9.088.300.454
. RECURSOS PROPIOS: $13.490.453.914
o ESTADO DE EJECUCION: CONCLUIDO AL 100%
. FECHA DE TERMINACION PROYECTO: DICIEMBRE DE 2018

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA NO CONTEMPLADA AL INICIO DE
VIGENCIA, CONSISTENTE EN:

OBRA

+ Cerramientos y reparacién de pisos para sendero de ruta de evacuacion de
cadaveres y residuos hospitalarios.

» Cambio de enchapes y reparacién de pisos por deterioro, remplazo de partes
y accesorios de elementos de infraestructura en estacién de enfermeria en las
areas atencién de partos y cuarto de procedimientos.

« Cerramientos y reparacion de pisos para archivo de historia clinicas en
instalaciones del hospital.

» Cambio de enchapes y reparacién de pisos por deterioro, carpinteria de
marcos y puertas, rempliazo de partes y accesorios de elementos de
infraestructura para bafios de imagenologia y urgencias.

Lz
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VALOR TOTAL: $ 77.550.465

RECURSOS PROPIOS: $ 77.550.465

CONTRATISTA: JHONNY LEGARDA CAICEDO.
FECHA DE INICIO: OCTUBRE 10 DE 2018

FECHA DE TERMINACION: DICIEMBRE 10 DE 2018
ESTADO: TERMINADO AL 100%

IMPACTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Mayor capacidad instalada: pasa de 88 a 135 camas en Hospitalizacion, 15 camas
adicionales en urgencias, ampliacién del de laboratorio Clinico y rehabilitacion que
contribuye a:

Mejoramiento de la atencién en salud, que beneficia especialmente a 299.794
habitantes de la Ex provincia de Obando y que asciende a aproximadamente 500
mil habitantes si sumamos el area del Litoral y el Sur de Narifio desde Pasto
hacia Ecuador.

Prestacion de servicios con calidad y oportunidad, garantizando la seguridad del
paciente y disminucién de eventos adversos. Centrado en Atencién al usuario.

Aumento en la capacidad resolutiva del hospital que permite disminuir las
remisiones a ofras instituciones, disminuyendo asi los gastos econémicos y otras
afectaciones que implica estos procesos en el ambito familiar.

Disminucion del tiempo de espera para la prestacion de servicios de salud,
debido al mejoramiento de infraestructura, tecnologia, dotacién, talento humano
competente.

Satisfaccion del usuario y su familia con Atencién Hospitalaria confortable y
segura.

3.-GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan de desarrollo para el periodo 2016-2020, denominado “En el corazén
de nuestros usuarios” aprobado el 16 de Diciembre de 2016 mediante acuerdo
No.026, tiene como principales objetivos y metas a trabajar para el afio 2018 los
siguientes:

INNOVACION EN LOS SERVICIOS EN SALUD

R
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Ampliar la Integralidad y resolutividad en la prestacidn de servicios de salud de alta
complejidad

Implementados servicios : *g:;?r%:?g;%;;
de Diagnéstico temprano | Servicios de Diagnéstico Endoscopia
1 de cancer (mamografia, temprano de cancer 75% *Estructuracion
endosc?pla, msitoscopla, implementados proyecto dotacion
colposcopia, ) mamagrafo 2019.
Capacitaciones al
personal médico,
enfocadas a
Mejorada la atencion de Protocolos de diagndstico temprano
2 pacientes remitidos para | estabilizacion Psiquiatrica 100% y el manejo adecuado
estabilizacién psiquiatrica implementados de las urgencias
psiquiatricas.
Dotacion torre de
3 Gestionado y/o Hospitalizacién 100 Proyecto viabilizado y
cofinanciado proyecto gestionada y/o ejecutado 2018.
cofinanciada
*Contrato con
Implementados nuevos Nuevos Servicios (Egrrg?é?:?g?ir?:ric\{:ggl
4 servicios a t.ra}ves de prestados a't(aves de 100 oor la cancilleria de
Telemedicina y telemedicina y Colombia y Ministerio
Telediagnéstico Telediagndstico de Relaciones
Exteriores.
Depende de los
. , traslados de
Ampliado el nimero de NUmero de camas . ) L
5 camas de Cuidados ampliadas de Cuidados 20 glneogllc;g;srilepdegatna
Criticos neonatales Criticos Neonatales hospitalizacion, para
priorizar 2019.

MEJORAMIENTO DE LA AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

Lograr mediante gestion adecuada de recursos, niveles de eficiencia que permitan
sostenibilidad y competitividad institucional

Ea
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Formulado e
implementado el Plan de

% de ejecucion del Plan

Plan de mercadeo

10

Mercadeo institucional de | de mercadeo de servicios S insfitucional
- formulado.
servicios
Mejorada la facturacién de | Promedio de Facturacion 100 Incremento del 5%
venta de servicios en un de Servicios mensual Promedio mensual
5% anual $4.890.109.452
Mantenida la radicacion % de radicacion de Ma.nten'|’d ala
. 100 radicacién de
de facturacion en el 97% facturas .
facturacion en el 97%
Dlsm.l,n uidoa 1.01a Evolucion del Gasto por
Evolucion del Gasto por , .
) . Unidad de Valor relativo
Unidad de Valor relativo )
) producida
producida
Logrado 1 como resultado Resultado Equilibrio
del equilibrio presupuestal Presupuestal con 0,74
con recaudo Recaudo
Incrementado el recaudo | Valor mensual de recaudo 100 $4.071,364,497
de cartera mensual en 5% de cartera Meta $3.909.710.859
anual Incremento del 5%
Mantenido el valorfinal de | '\ o final 100 2,4% - Glosa Final

glosa en 3%

CONSOLIDACION SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD

Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales:
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Mantenida la Acreditacion N .
11 en salud Acreditacion en Salud 100 Acreditada
Mantenida la certificacion "
12 1S09001:2015/gp | Certieacion anual de 945 Certificada
1000:2004
Lograda la certificacion en .
13 BPE para Centralde | oinicacion INVIMAen 100 Certificada
BPE
Mezclas
Revision de Estudios
Lograda la certificacion en I existentes, en cuanto
14 BPM para Central de Certificacion INVIMA en 25 a infraestructura,
g BPM o
Gases medicinales. documentacion y
equipos.
Mejorada la integracion y ciiqtfi?ggé?gnd:nlil
validacion de los % de integralidad de la : . oA
. o . cliente interno = 94%
desarrollos para la informacién en el Sistema .
15 : ; o 93 Cumplimiento a la
calidad y seguridad de de Informacién P
. ARSI o difusién de
informacion institucional Hospitalario : 9 .
informacién externo:
en 55 anual 92%

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION HUMANA.
Contar con talento humano competente, comprometido y satisfecho con su trabajo:

Incorporado gradualmente .
. Se cuenta con estudio
60 personas a planta de | No. cargos incorporados a
16 25 de cargas laborales,
personal durante el Planta de personal ;
. . actualizado a 2018.
periodo gerencial
Formulado e . .
imolementado el Plan de % de cumplimiento del Plan Gestién de
17 P - Plan de Gestion del 100 Talento Humano 2018,
Gestién del talento )
Talento Humano ejecutado.
Humano
Generados anualmente Numero de seminarios 2 seminarios de
18 dos eventos de formacion académicos anuales 100 actualizacion cientifica
académica realizados realizados en 2018.
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Porcentaje de cumplimiento, plan estratégico vigencia 2018 = 83%.

4.-PROCESOS DE CONTRATACION.

Se procede a detallar los principales contratos que el Hospital Civil de Ipiales ESE celebrd
con las EAPB por concepto de: prestacion de servicios de salud:

ENTIDAD REGIMEN VALOR FACTURADO
EPS INDIGENA $16.321.764.713
MALLAMAS ‘ ‘

EMSSANAR $ 13.677.009.084
COMFAMILIAR SUBSIDIADO $ 4.469.725.553
NARINO
ASMET SALUD $ 801.484.390
NUEVA EPS $ 4.250.359.381
MEDIMAS $ 4.449.005.171
CONTRIBUTIVO $ 1.997.941.580
SANITAS

5.-IMPACTO DE LA GESTION

Respecto a este aspecto se enuncia el impacto generado hacia los pacientes y sus
familiares, colaboradores y comunidad en general, reflejado a través de los siguientes

indicadores:

HERRAMIENTA

Satisfaccion evaluada por medio
de encuestas a pacientes y
familiares.

Resultados de buzones de
sugerencias.

Quejas recibidas y gestionadas.

- 4441 felicitaciones (93%) |

RESULTADO

OBTENIDO META

95% Superar el 95%

Felicitaciones
sobrepasen el

339 sugerencias (7%) 90%

80 quejas recibidas y
Gestionadas.
44% con satisfaccién
frente a la respuesta.

100%
gestionadas
. antes de 15 dias.
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FORTALEZAS RELEVANTES RESALTADAS POR LA JUNTA DE
ACREDITACION 2018:

v" El compromiso de la Junta Directiva y nivel Directivo con el mejoramiento de la
calidad en torno al mejoramiento continuo en beneficio de la atencién a la
comunidad objetivo.

v' El liderazgo de los Jefes y colaboradores de los procesos asistenciales y
administrativos con el acompafiamiento del equipo de calidad que contribuye de
manera importante al mejoramiento institucional.

v Los resultados de la gestion financiera que contribuyen a la sostenibilidad del
hospital y a la eficiencia en el uso de los recursos.

v El reconocimiento de la calidez en la atencion manifestado por los usuarios en
las encuestas realizadas.

v La gestion de recursos para las inversiones en los proyectos de infraestructura,
reflejado en la nueva edificacion hospitalaria para mejorar las condiciones de
comodidad y confidencialidad de la atencién en el marco de la politica de
seguridad, gestién del riesgo y humanizacion de la atencion.

v’ La certificacion en BPE para la Central de Mezclas por parte del INVIMA.

v' La apertura del albergue, que beneficia a los familiares de la poblacién usuaria
de los servicios que presta el hospital.

MEJORAMIENTO CONTINUO

v' Alta Satisfaccion del usuario y su familia obteniendo en afio 2018 un 95,8%
resaltando en general temas como trato humanizado, integralidad y resolutividad
de su problema de salud.

v Ampliacién de la certificacion del Hospital Civil de Ipiales en Buenas Practicas
de Elaboracion BPE con INVIMA para Central de Mezclas, extendiendo su
alcance a reenvase y reempaque de medicamentos

v" Realizacion de mejoras en la Historia Clinica sistematizada, incorporando
nuevos registros, alertas, controles para chequeo de érdenes médicas, campos
obligatorios, y generacién de reportes para el andlisis de datos, realizando 12
mejoras al software durante 2018.

v Continuidad del programa de Responsabilidad Social por medio del convenio
del Programa Madre Canguro y la Fundacion Exito beneficiando 100 familias;
Ademas del fortalecimiento del Albergue apoyado por la campafia ambiental
“Todos juntos reciclemos desde casa’, aportando a su mantenimiento y

B
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operacion, con 20 toneladas en el afio 2018, beneficiando a 820 usuarios que
utilizaron en total 2052 veces el albergue.

v" Traslado seguro durante el 2018 de los servicios de Laboratorio Clinico,
Rehabilitacion y Medicina interna a las nuevas instalaciones de la torre de
hospitalizacion, incrementando la satisfaccion, comodidad, privacidad y
confort de nuestros usuarios.

v Fortalecimiento en la implementacion del programa de seguridad del paciente,
gestion de 37 buenas practicas y paquetes instruccionales con enfoque
preventivo y herramientas orientadas a la gestién del riesgo, logrando un
cumplimiento del 87% de adherencia a medidas preventivas y un porcentaje del
80% en gestion efectiva de eventos adversos en 2018.

v Ejecucion de 13 Talleres de humanizacién de alto impacto a grupos focales en
procesos asistenciales y con equipo médico y especialistas, promoviendo
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, sana convivencia,
adaptacion al cambio y mitigando el riesgo psicosocial.

v Fortalecimiento del programa de prevencién de Infecciones asociadas a la
atencion en salud logrando disminuir a un 0,18% los casos de infecciones,
resaltando la asesoria externa de ERHA vy la eficiencia de los procesos de
asepsia y antisepsia en el personal asistencial, las areas fisicas, los equipos e
insumos de la institucion.

PUNTO CINCO: Receso y Recepcién de Preguntas.

En el receso de la audiencia publica se realiza la recepcion de preguntas por
escrito de los asistentes al evento, que desean conocer algunos temas adicionales
o profundizacién en lo expuesto. Donde se procede a su clasificacion para dar
respuesta ante las inquietudes presentadas, obteniéndose un total de 5 (Cinco)
preguntas las cuales se responden como se resume a continuacion.

PUNTO SEIS: Respuesta a las Inquietudes de la Comunidad.

El Sefior Gerente da respuesta a las preguntas formuladas por los asistentes,
previa seleccion de acuerdo a la teméatica planteada:

1ra pregunta Si bien a satisfaccion del usuario es del 95% que medidas se
han tomado para favorecer al 5% que esta insatisfecha.

Rtall: el 5% es la base fundamental del accionar al realizar y es una ayuda para
mejorar nuestros servicios, empezando por dar credibilidad al usuario intervenir

[
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en cuanto a humanizacion e informacién a brindar a los usuarios, se ha avanzado
en el programa de humanizacién abordando grupos focales desde personal de
vigilancia hasta el personal de médicos especialistas estrategia general de
humanizacion que va mejorando.

2da pregunta Por qué si se terminé la obra de la Torre por que no se
ocuparon inmediatamente, todos los pisos de hospitalizacion

Rta/l: Es verdad, se lo ha realizado de manera secuencial por situaciones
presupuestales y con el fin de garantizar prestacion de servicios con calidad y
seguridad.

3ra pregunta: las cuentas por cobrar que se castigaron por dificultad de
cobro, en estos casos no se pueden demandar a quienes en su tiempo
fueron las personas juridicas.

Rta/l: Se esté realizando los cobros respectivos es el caso de CAPRECOM donde
ya se confirmé pagos de la deuda, con CAFESALUD se demandé judicialmente
logrando el reconocimiento del 100% de la deuda por que aun la empresa no se
encuentra liquidada hasta la fecha se ha logrado el pago de 5% de las acreencias,
con SALUCOOP se encuentra liquidada sin embargo se alcanz6 a radicar
acreencias dentro de los términos legales.

PUNTO SIETE: Diligenciamiento de la encuesta

Se solicita a los asistentes diligenciar la encuesta del evento en el formato FO-
0580, como herramienta para el mejoramiento continuo del proceso de Rendicién
de Cuentas Institucional.

PUNTO OCHO: Cierre del evento a cargo del Dr. Diego Fernando Morales
Ortegon- Gerente Hospital Civil de Ipiales E.S.E, quien agradece a los presentes,
a las personas quienes nos siguen a través de la paginas web y al equipo de
trabajo del Hospital Civil de Ipiales E.S.E,

PUNTO NUEVE: Lectura Acta evento "Rendicion de Cuentas”.

PUNTO DIEZ: correcciones y /o modificaciones al acta

No se presentan modificaciones al acta.
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Se da por finalizado el evento, siendo las 11:42 a .m. del dia, 22 de marzo de
2019, para constancia se firma el acta por los representantes de la audiencia
publica de rendicién de cuentas del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

\“‘Q p (
Dr. DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

e G

ELCY YOLANDA CORAL CORDOBA
integrante Junta Directiva Representante de los Trabajadores

"‘ l."" .
WILLIAM CHIg AL M NOZ

Pres

epfesentante d suarios

7

L

MARIA HELENA NA EZ ZAMBRANO

Asesora de Planeacio

) ot @

JES ICA MARTINEZ ESTUPINAN
Secretaria Técnica
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