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1. INTRODUCCION.

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E. estructura el "Plan de Bienestar Social e
Incentivos” reconociendo la importancia crucial que tiene el bienestar de sus
colaboradores en el rendimiento y calidad de los servicios de salud que se brindan
a la comunidad.

Este documento refleja el compromiso inquebrantable con la promocion de un
ambiente laboral saludable y equitativo, que no solo salvaguarde el bienestar fisico
y mental, sino que también fomente la excelencia en la atencién médica.

La implementacion de un "Plan de Bienestar Social e Incentivos" en el Hospital Civil
de Ipiales E.S.E. responde a la necesidad imperante de ajustar nuestras practicas
institucionales a las normativas vigentes que rigen el ambito de la salud y la
Gerencia de talento humano en el pais.

En estricta observancia de las leyes, reglamentos y lineamientos emitidos por las
autoridades competentes; este plan se erige como una respuesta integral para
mejorar las condiciones laborales, el desarrollo profesional y la satisfaccion de
nuestro valioso personal, alineandose con los estandares de calidad que deben
caracterizar a las instituciones de salud. De esta manera, el Plan de Incentivos y el
Programa de Bienestar Social de la institucion, tiene como objetivo generar
actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores.

La normativa nacional e internacional destaca la importancia de promover
ambientes laborales saludables y equitativos, reconociendo que el bienestar del
personal incide directamente en la calidad de la atencién médica. En ese contexto,
el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. asume su compromiso de garantizar el pleno
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que regulan la Gerencia de
talento humano en el sector de la salud.

Este plan se ha disefiado considerando las exigencias y recomendaciones de las
entidades regulatorias pertinentes, buscando ofrecer una herramienta efectiva y
especifica para la mejora continua de las condiciones laborales y el estimulo del
talento humano en nuestra institucién. Siguiendo rigurosamente la normatividad
establecida, este plan contribuira al fortalecimiento de la institucion, respaldando los
derechos y expectativas de nuestro equipo de trabajo en el Hospital Civil de Ipiales
E.S.E.

De la misma manera, este plan permitira facilitar el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo
familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida, garantizando un
ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales, alineado ademas
con el Plan Desarrollo institucional.
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2. OBJETIVOS.
2.1 OBJETIVO GENERAL.

Optimizar la calidad de vida laboral y promover el bienestar integral de los
colaboradores del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. a través de la implementacion
de medidas especificas, que fomenten un entorno laboral saludable, equitativo y
motivador, respondiendo no solo a las normativas vigentes en el ambito de la
gerencia de talento humano en el sector de la salud, sino también al
fortalecimiento de la cohesion institucional, impulsando con ello desarrollo
profesional que contribuya directamente a la mejora continua en la calidad de la
atencion meédica que ofrecemos a la comunidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Establecer una politica de estimulos que incorpore no solo herramientas
efectivas para el desarrollo eficiente de las competencias laborales sino
también la posibilidad institucional de apoyar las aspiraciones personales y
familiares de los empleados.

e Propiciar espacios que fortalezcan los lazos de amistad, comparfierismo y
trabajo en equipo de los empleados del Hospital Civil de Ipiales E.S.E, a través
de alternativas eficientes de comunicacion integral.

e Facilitar las condiciones y los espacios para que en el desarrollo de la gestién
institucional se propicien ambientes de trabajo que favorezcan el desarrollo de
la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral.

¢ Implementar actividades de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los servidores de la institucion y sus familias, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracién, procurando generar un clima
organizacional que contribuya al mejoramiento de la productividad, la innovacion
y al logro de valores Institucionales contemplados en el cédigo de Integridad.

e Generar la estrategia que fortalezca la apropiacion de las conductas asociadas a
los valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio que privilegie
la responsabilidad social, generando compromiso institucional, sentido de
pertenencia e identidad.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, la construccion de un equilibrio de vida, incluyendo aspectos
educativos, recreativos, deportivos y culturales de los servidores y su grupo
familiar.
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3. ALCANCE.

El Plan Incentivos Institucionales aplica a todos los funcionarios publicos del
Hospital Civil de Ipiales E.S.E. incluidas sus familias en cumplimiento a lo dispuesto
en el Decreto Ley 1567 de 1998.
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4. RESPONSABLES.

La responsabilidad de la implementacion y gestion del Plan de Bienestar Social e

Incenti
dentro

vos en un hospital publico de Colombia recae en diferentes instancias y roles
de la estructura organizacional. A continuacion, se identifican algunos de los

principales responsables:

v

Gerencia y Direccion: La alta direccion tiene la responsabilidad de aprobar
y respaldar el plan, asegurando la asignacién adecuada de recursos y su
alineacion con los objetivos institucionales.

Gerencia de Talento Humano: El equipo de Recursos Humanos
desempefia un papel fundamental en la implementacion y administracion del
plan. Esto incluye el disefio de politicas, la comunicacion efectiva, la gestion
de beneficios, y la evaluacion del impacto en el personal.

Comité de Bienestar Social: Puede establecerse un comité especifico
encargado de supervisar la implementacién y evaluar la efectividad del plan.
Este comité esta compuesto por representantes de diversas areas y niveles
jerarquicos.

Lideres de Procesos: Los y las lideres de cada proceso son responsables
de asegurar la aplicacion efectiva del plan dentro de sus areas, comunicar
las politicas y fomentar la participacion activa de su personal.

Colaboradores: La participacion activa y el compromiso de los empleados
son fundamentales. Fomentar la retroalimentacion y la colaboracién permite
ajustar el plan para satisfacer mejor las necesidades y expectativas del
personal.

Entidades De Apoyo: Para el cumplimiento del Plan de Bienestar laboral
para los funcionarios se contara con el apoyo de las siguientes entidades:

Cajas de Compensacion familiar.

Entidades promotoras de salud.

Fondos de pensiones y cesantias.

Entidad administradora de riesgos laborales.

La colaboracion entre estos actores asegurara una implementacion eficiente y el
mantenimiento a largo plazo de un entorno laboral saludable y motivador en el
Hospital Civil de Ipiales E.S.E. especificamente, se definen las siguientes
obligaciones y/o responsabilidades complementarias a las anteriores:
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DE LOS SERVIDORES PUBLICOS:

e Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar e incentivos
programadas por la oficina de Gerencia de Talento Humano.

e Asumir el proceso de calificacion de desempefio como un instrumento de
gestion que apoya e impulsa el desempefio individual e institucional.

e Participar en las actividades de evolucion y premiacion para los cuales hayan
sido seleccionados y rendir los informes correspondientes.

e Participar activamente en la evaluacion de planes y programas
institucionales del sistema de estimulos e incentivos.

e Conformar equipos de trabajo para participar en el acceso a los estimulos e
incentivos para equipos de trabajo de excelencia.

e Asistir de caracter obligatorio a las actividades de capacitacion para los
equipos de trabajo.

e Poner a consideracion del Hospital Civil de Ipiales E.S.E, los proyectos
desarrollados por los equipos de trabajo seleccionados como los mejores
para ser aplicados en lo que la entidad considere conveniente.

DEL HOSPITAL CIVIL DEL IPIALES E.S.E

e Asignar recursos econémicos suficientes para cubrir el Plan de Estimulos e
incentivos.

e Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los
servidores en el Plan de Estimulos e incentivos.

e Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el
desarrollo de los proyectos.

e Divulgar entre todos los servidores los resultados de la eleccion de los
mejores servidores y los mejores equipos de trabajo del Hospital Civil de
Ipiales E.S.E.
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5. MARCO CONCEPTUAL.

Adoptando el Marco conceptual del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, se
presentan los siguientes conceptos:

El Decreto Ley 1567 de 1998, define los programas de bienestar social, asi:

“Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de
los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora (...)”

“En este sentido, los programas de bienestar de las entidades publicas deben estar
encaminados a contribuir en el desarrollo integral de las servidoras y los servidores
publicos, asi como, en alcanzar el equilibrio entre su vida personal, familiar y
laboral. Igualmente, estos programas deben tener como propdsito mejor la calidad
de vida de los servidores publicos desde el ambito laboral” (Funcién Publica de
Colombia en Programa Nacional de Bienestar 2023-2026)

Asi mismo, otro concepto que ha cobrado importancia es el de bienestar laboral,
segun Chiavenato (2004) “el bienestar laboral se refiere a la proteccion de los
derechos e intereses sociales de los empleados en la organizacion, buscando la
realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones de
seguridad econOmica y personal, y el adecuado funcionamiento del trabajador
dentro del medio laboral (...)".

“Por lo que, las iniciativas relacionadas con el bienestar laboral deben estar
enfocadas en los factores personales e individuales, sociodemograficos, culturales,
econdémicos, sociales y psicoldgicos que orientan a los individuos a determinar sus
condiciones de calidad de vida. Adicionalmente, el bienestar laboral es un aspecto
fundamental para lograr un talento humano motivado, productivo y comprometido
con la organizacién.” (Funcion Publica de Colombia en Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026)

Igualmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE, 2023), establece que: “el bienestar de los empleados se refiere a un
sentimiento general de satisfaccion y realizacion en y a través del trabajo que
abarca, pero va mas alla de la ausencia de problemas de salud fisica y mental. El
bienestar en el trabajo se relaciona con una experiencia individual (ya sea fisica,
emocional o psicoldgica) de situaciones y limitaciones del entorno laboral. Por
ejemplo, el bienestar en el trabajo hace que una persona esté motivada y sea mas
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propensa a tomar la iniciativa. Por tanto, el bienestar en el trabajo esta directamente
relacionado con el nivel de productividad laboral”.

También, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) define que: “Un Entorno
Laboral Saludable es aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en
utilizar un proceso de mejora continua para proteger y promover la salud, seguridad
y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo.”

Adicionalmente, vale la pena hacer referencia al concepto de salario emocional el
cual lo define asi: “(...) como el conjunto de beneficios intangibles que entrega la
empresa a sus colaboradores en forma de refuerzo para la remuneracion
econOmica, se implementa con el objetivo de complementar el sueldo tradicional a
través de compensaciones no econdmicas, y finalmente para generar en los
colaboradores fidelidad y compromiso hacia la organizacion (...)” (Montalvo
Poveda, M. E., 2018).

Por otra parte, es importante hacer mencién al concepto de salud mental, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1616 de 201310, asi: “Articulo
3°. Salud Mental. La salud mental se define como un estado dinAmico que se
expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera
tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para
trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad.
La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de Colombia,
es un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica, es un bien de
interés publico y es componente esencial del bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de colombianos y colombianas”.

“‘En consecuencia y con el fin de consolidar la salud mental en la poblacion
colombiana, se expidié el Documento CONPES 3992 de 2020 relacionado con la
“Estrategia para la promocion de la Salud Mental en Colombia”, donde se
establecieron lineamientos de politica publica en esta materia. En ese punto, vale
la pena mencionar que en los ultimos afios el concepto de salud mental paso de
verse como la ausencia de enfermedad hacia un enfoque de salud mental positiva.”
(Funcién Publica de Colombia en Programa Nacional de Bienestar 2023-2026)

“Por lo tanto, las entidades publicas en el marco de sus programas de bienestar
deberan definir estrategias con el fin de contribuir a la salud mental de sus
servidores publicos, toda vez que, con ello se busca mantener un clima laboral
positivo, asi como que las condiciones y el ambiente laboral sean beneficiosos para
estos.” (Funcién Publica de Colombia en Programa Nacional de Bienestar 2023-
2026)

En cuanto a la transformacion digital, se puede entender como la “integracién de la
tecnologia digital en todas las é&reas de wuna empresa, cambiando

9
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fundamentalmente la forma en que operay entrega valor a los clientes” (Enteprisers
Project, 2021).

En este sentido, el CONPES 3975 de 2019 en lo que tiene que ver con la “Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial”’, dispone que: “La
transformacion digital es una caracteristica de la 4RI, ya que es un proceso de
explotacion de tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas formas
de hacer las cosas en todos los sectores econdmicos, generando nuevos modelos
de desarrollo, procesos y la creacién de productos y servicios, que a Su vez
producen valor, principalmente a través de la digitalizacion que representa la
conversion de datos y procesos analogos hacia formatos que pueden ser
entendidos y manipulados por maquinas (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico - OCDE, 2019)".

“Por lo que, las entidades deben comprender que la transformacion digital no se
refiere solo a la obtencién de sistemas y dispositivos de Ultima generacién, sino en
la utilizacion eficiente de estas herramientas tecnologicas y de los datos,
estableciendo una cultura para su uso y entendimiento de la importancia de sus
beneficios para la sociedad. Lo anterior, con el propdsito de crear un ecosistema
digital en donde los servidores publicos puedan interactuar con las herramientas
digitales y mantener niveles 6ptimos de bienestar.” (Funcién Publica de Colombia
en Programa Nacional de Bienestar 2023-2026)

“En consecuencia, se hace necesario que las entidades publicas incluyan en su
plan estratégico de talento humano alternativas efectivas y medibles para motivar
a los servidores publicos a ser productivos y a prestar un servicio de calidad y
efectivo a los grupos de valor, dependiendo de la misionalidad de la entidad, a
través de los canales presenciales o virtuales.” (Funcion Publica de Colombia en
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026)

“Por otra parte, es importante hacer referencia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015
como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que para el 2030 todas personas disfruten de paz y prosperidad. Los
ODS agrupan 17 objetivos de caracter integrado e indivisible. En Colombia, la hoja
de ruta para la implementacion de los ODS se encuentra definida en el Documento
CONPES 3918 de 2018 denominado “Estrategia para la implementacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, sin embargo, ademas de
lo establecido en dicho documento, las entidades publicas estan llamadas a
adelantar acciones internas dirigidas para dar cumplimiento a los ODS, de acuerdo
con su misionalidad.” (Funcién Publica de Colombia en Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026).

10
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6. MARCO NORMATIVO.
Constituciéon Politica de Colombia de 1991

ARTICULO 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidén son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social
tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Decreto Ley 1567 de 1998

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos
para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social,
orientados a la planeacién, ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y
compromiso con la mision y la vision institucional.

Adicionalmente, en su Capitulo I, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que
se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la
obligaciéon de organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar
social e incentivos.”

ARTICULO 16. Componentes del Sistema de Estimulos.

e. Los programas de bienestar social e incentivos. El sistema de estimulos a los
empleados del Estado expresara en programas de bienestar social e incentivos.
Dichos programas seran disefiados por cada entidad armonizando las politicas
generales y las necesidades particulares e institucionales.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.

Establece que con el propdésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social, bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia,
proteccion, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser,
tener, hacer y estar.

11
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De esta manera, el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas
condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de
condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y
vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area
de Proteccion y Servicios Sociales, que hace referencia a la promocién de servicios
tales como: salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo
cual hace parte del interés institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida
de los funcionarios, de modo que, estén en condiciones mas favorables para
desempeiniar su funcion de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en el contexto organizacional,
personal y social, exige vincular al servidor publico como sujeto participante;
procurar la expresion de su potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus
conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de
organizacion y solidaridad, en cuanto constituyen bases fundamentales para
construir mejores niveles de bienestar.

La segunda éarea, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por
resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta,
y evalla sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades
que se manifiestan mediante su interaccion social. Por ello, es importante que el
lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades de realizacion
personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan a
mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

Ley 1952/2019 la cual entra en vigencia en Mayo del 2022

El articulo 37 dispone que es un derecho de los servidores publicos y de sus familias
participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales
como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi
como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que
no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas _de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

12
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1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdmicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
gque hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacidén pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define:
Los programas de educacion no formal y de educacion formal bésica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge
0 compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afos o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios
sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
Compensacién Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de
Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes
inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hard parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocién y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las
siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificaciébn de servicios correspondiente al
ultimo afio de servicio.
13
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Paradgrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educaciéon formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
anicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998
y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medirel climalaboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Hospital Civil de Ipiales E.S.E, desarrollara metodologias que faciliten
la formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en
su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempeiio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de
cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia y la Ley.
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Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden
ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la
entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con
base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestidon prevista en el presente decreto. Los demas empleados de
libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos
gue se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de
los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como
para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para
dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nhombramiento y
remocion de la entidad, serdn quienes tengan la mas alta calificacién entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
ano.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para
gue postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.
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2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas
en la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través
de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacidén de la estrategia y a la
asignacion del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan
reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia
y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccién de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos
deberan efectuar sustentacioén publica de los proyectos ante los empleados
de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual
sera el encargado de establecer los parametros de evaluacion y de calificar.
Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con
base en las evaluaciones obtenidas.

4. Eljefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la
entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan
escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccién, proclamacion y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor
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empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o
seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor empleado
de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad
de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacién, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

Decreto 648 de 2017.

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podrén
implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus
servidores.

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de
los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial
podran implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la
Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Unico Reglamentarios del Sector Trabajo, y deméas normas que los
modifiquen o complementen.

Adicionalmente, el marco normativo que rige el bienestar en el sector publico integra las
siguientes normas vigentes:

Ley 1221 de 2008.
Ley 1811 de 2016.
Ley 1823 de 2017.
Ley 1857 de 2017.

Ley 1960 de 2019 — articulo 3, modifica el literal g) del articulo 6 del Decreto-ley
1567 de 1998.

Ley 2088 de 2021.

Ley 2191 de 2023.

Decreto Ley 1567 de 1998, titulo Il, sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Decreto 1083 de 2015, titulo 10, sistema de estimulos.

Decreto 1072 de 2015, libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 5.
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7. DESCRIPCION DEL PLAN.

El Plan de Bienestar Social e incentivos del Hospital Civil de Ipiales E.S.E vigencia
2026, se encuentra enmarcado dentro de las politicas nacionales e institucionales
de administracion de personal, especificamente en el fortalecimiento de
competencias, bienestar y motivacion de los trabajadores.

Adicionalmente, el plan busca generar condiciones favorables al desarrollo del
trabajo, para que el desempefio laboral, cumpla con los objetivos previstos, asi
como para reconocer y premiar los resultados de desempefio en el nivel
sobresaliente, tanto a nivel individual como por equipos de trabajo, fortaleciendo la
cultura del reconocimiento, la solidaridad y el trabajo grupal.

Al mejorar el nivel de vida del trabajador y de su nucleo familiar mediante la
satisfaccion de sus necesidades individuales y colectivas, se promueve un mayor
nivel de motivacion, el cual se refleja en un incremento del compromiso, un mejor
desempeiio laboral y en consecuencia, una mayor productividad institucional.

DIAGNOSTICO NECESIDADES

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 del Hospital Civil de Ipiales E.S.E, se
elabora a través de las perspectivas y valoraciones del Comité de Bienestar Social
e Incentivos integrado por personas de distintos niveles jerarquicos y roles de la
Institucion, ademas del andlisis de resultados obtenidos con la medicién de Clima
Laboral, Cultura Organizacional, aplicacion de la bateria de riesgo Psicosocial y en
general actividades desarrolladas por bienestar en la vigencia 2025, siendo estos
los principales insumos para la realizacion del Plan y del cronograma de
actividades.

De acuerdo con el andlisis del diagndstico se encontro lo siguiente:

El clima organizacional en El Hospital Civil de Ipiales, se midi6 en el afio 2025 con
el fin de conocer como los trabajadores perciben su relaciéon con el ambiente de
trabajo, como un determinante de su comportamiento al interior de la entidad;
resultados que conlleven a la toma de decisiones encaminadas a mejorar el
ambiente laboral y fortalecer el talento humano, de acuerdo con los lineamientos
que brinda el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Muestra: Para la realizacion del estudio objeto del presente informe, se evaluaron
en total 524 trabajadores del total de la poblacion de 889, lo cual corresponde al
58.9% de la poblacion trabajadora del Hospital.
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= FAVORABLE
(TA/A)

= NO
FAVORABLE
(TD/D)

El 93% (49% de acuerdo + 44% total acuerdo) de los trabajadores evaluados
consideran que existe un adecuado clima laboral, tan solo el 7% (1% total

desacuerdo + 6% desacuerdo) no se encuentra a gusto.

ANALISIS DE RESULTADOS POR VARIABLES:

COMPARATIVO
CLIMA
ORGANIZACIONAL Azl 2025
POR VIGENCIA
NO NO
VARIABLES 'IZ_AEV(CT)EQ'? FAVORAB T_AEV(CT)EQ? FAVORAB
LE (TD/D) LE (TD/D)
ORIENTACION
0, 0,
ORGANIZACIONAL 96% 4%
|
< | ADMINISTRACION
O |DpEL TALENTO|  91% 9% 84% 16%
< |HUMANO
N
z [ESTILO DE
} 0 0 0 0
(ZD SIRECCION 87% 13% 88% 12%
O ~
COMUNICACION E
- 0 0 0 0
S |INTEGRACION 94% 6% 90% 10%
-
O [TRABAJO EN
[0) [0) [0) 0,
EQUIPO 91% 9% 91% 9%
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CAPACIDAD
[0) 0 0 o

PROFESIONAL 95% 5% 95% 59

MEDIO AMBIENTE

! . . . )

FisIicO 93% 7% 88% 12%

AUSTERIDAD Y

COMBATE A LA| 93% 706 93% 204

CORRUPCION

e e | ™ (N ™

Clima Organizacional El resultado del clima organizacional en el Hospital Civil de
Ipiales E.S.E, indica que la calificacion de aprobacion y/o aceptacion se encuentra
en un porcentaje de 93%, lo cual nos indica que la percepcion que tienen los
trabajadores de la organizacion es favorable y debe mantenerse un ambiente laboral
ameno, con una cultura empresarial que promueva el sentido de pertenencia y el
compromiso con las tareas, lo cual sera siempre una ventaja competitiva para la
organizacion, ya que la calidad, la productividad y el mejor desempefio de los
trabajadores, tiene una relacion directa con el ambiente que gira a su alrededor.

Orientacion Organizacional:

las acciones que se realizan

2025
No. ITEMS g
(fD+D) | % (TA+A)
Conozco a mision, vision, objetivos y los valores
1 institucionales de mi 4.45
Entidad
Los objetivos de mi entidad son claros 291
Los empleados de la entidad ponen en practica los
valores 4.83
Institucionales
4 La entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus 26 74
actividades
Cuento con los recursos necesarios para realizar mi
5 trabajo 1019
Eficientemente
6 En mi area mantenemos las prioridades para el desarrollo del [3.62
trabajo
Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la
7 |efectividad de 3.20
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3 Considero que mis funciones estan claramente 576
determinadas

9 Fntlendo claramente mi papel dentro del area de trabajo a [1.50
a que
Pertenezco.

10  [% orgulloso de pertenecer al HCI 1.30

TOTAL 6.4

Dado que la orientacion profesional es entendida como la claridad que tienen los
trabajadores sobre la mision, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas
de una entidad, asi como también la manera como se desarrolla la planeaciéon y los
procesos, distribuyendo las funciones y la dotacién de recursos necesarios para el
efectivo cumplimiento de su labor; los encuestados manifiestan estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con las afirmaciones positivas realizadas en materia de
orientacion organizacional en el hospital en un 93.6% y tan solo un 6.4% esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Es por ello que se afirma, que la mayoria
de los colaboradores del Hospital, tienen claridad sobre los items mencionados.

En este grupo de variables los trabajadores consideran varias fortalezas marcadas
con el color Verde en cuanto al conocimiento de la plataforma estratégica,
percibiendo interés por parte de la organizacion en ofrecer los recursos necesarios
para que se realice el trabajo adecuadamente y su compromiso para llevar a la
entidad sobre niveles superiores de calidad.

El grupo considera como debilidad el color Marron. El 74% de los encuestados
consideran gue son tenidos en cuenta para la planeacién de sus actividades,
mientras que un 26% considera que se debe mejorar la planeacion, teniendo en
cuenta la opinién de los colaboradores en la determinacion de sus actividades

Administracién del talento Humano: Es definido como el nivel de percepcién de
los trabajadores sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada
ubicacion de éstos en sus respectivos cargos, lo cual conlleve un proceso de
capacitacion, bienestar y satisfaccion, favoreciendo su crecimiento personal y
profesional.

Por su parte en la Administracion del Talento Humano, el 83.9% de los
colaboradores manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con las
afirmaciones positivas relacionadas con la administracion del talento humano en la
institucion; el 16.1% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; con lo cual
se concluye que la mayoria de los colaboradores perciben positivamente los
procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de los
trabajadores en sus respectivos cargos, al proceso de vinculacién y evaluacién de
desempefio con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional. De
igual manera algunas de las preguntas se encuentran en color marrén lo cual nos
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indica que es necesario realizar actividades de mejora en los procedimientos de
induccion y entrenamiento en la institucién, fortaleciendo los programas de
bienestar.

Estilo de direccion: El estilo de direcciébn son los conocimientos y habilidades
gerenciales aplicadas en el desempefio de las funciones del area. Rasgos y métodos
personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.

El grupo evaluado cree que sus directivos poseen los conocimientos y habilidades
gerenciales aplicadas en el desempefio de las funciones del area; rasgos y métodos
personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo en
el 87.8% de aprobacion y total aprobacion, siendo este un puntaje en Marron, es
necesario fortalecer y mantener esta variable con la formacion y capacitacion a los
lideres de proceso, especificamente en la retroalimentacion y reconocimiento que
deben darles a los colaboradores que tienen a su cargo, fortaleciendo igualmente la
toma de decisiones en las diferentes areas y procesos de la institucion.

El nivel de satisfaccion de los trabajadores frente a la autonomia que tienen en la
realizacion del trabajo, es adecuado donde el 95.06% de los colaboradores
encuestados consideran que el trato que reciben de su jefe inmediato es respetuoso
y que tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area.

Comunicacion e Integracion: La Comunicacion e integracion es el intercambio
retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas personas
a través de signos verbales, escritos o mimicos, que fluyen en direccién horizontal
y vertical en la entidad, orientada a fortalecer la identificacién y cohesién entre los
miembros.

El 90% de los encuestados, afirman que en su sitio de trabajo comparten
informacion til para el trabajo y cuando surge un problema identifican a quien
dirigirse para resolverlo. Otro aspecto a destacar en cuanto a comunicacion, es que
el 96.83% del personal mantiene informado a través de comunicados
institucionales, carteleras, pagina web, encontrandose satisfecho en cuanto la forma
en cOmMo se comunican entre compafieros.

Se evidencia descontento por parte de los colaboradores en la forma como se
comunican las directrices a todo el personal, es decir hay un porcentaje de
colaboradores que siente que la informacion que les llega es de manera informal y
la comunicacién con las diferentes areas no es la adecuada, ni la que el personal
esperaria. En este grupo de variables, se deben realizar actividades de prevencion
para mantener comunicaciones adecuadas entre las diferentes areas de trabajo, la
utilizacion de medios formales de comunicacion a fin de que llegue a todos los
niveles, evitando de esta manera los rumores que generan conflictos.
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Medio Ambiente Fisico: Las condiciones fisicas son aquellas que rodean el trabajo
(iluminacion, ventilacion, estimulos visuales, auditivos, aseo, orden, seguridad,
mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva 0 negativamente en el
desemperio laboral de los trabajadores. EI 99% de los encuestados consideran que
se utiliza de manera eficiente los recursos, ademas, se destaca que las areas de
trabajo permanecen limpias, ordenadas y que se encuentra facilmente los
elementos o documentos que se requieren.

La entidad debe continuar con un trabajo constante en la mejora de los puestos de
trabajo, propendiendo por generar adecuadas condiciones en el ambiente fisico y el
sitio de trabajo, identificando las fuentes de riesgo auditivo, ergonémico, de
ventilacion y el establecimiento de medidas de control. Igualmente, es necesario
establecer un plan de mantenimiento de las instalaciones para ofrecer un ambiente
fisico seguro al grupo de trabajadores.

Como oportunidad de mejora en el diagnostico de clima laboral, se incluyé las
variables de austeridad, combate a la corrupcién y el cambio organizacional.

Austeridad y Combate a la Corrupcion: El 93.2% de los colaboradores esta de
acuerdo y totalmente acuerdo con las afirmaciones positivas hechas en estas
variables, lo cual permite deducir que los colaboradores conocen sus
responsabilidades como servidores publicos, realizando buen uso de los recursos
asignados en el area, a su vez manifiestan que los directivos también hacen un uso
responsable en cuanto a estos elementos, realizando la denuncia respectiva en
cada de cualquier anomalia.

Cambio Organizacional: Consiste en poder moverse desde un equilibrio actual
hacia un equilibrio futuro, pasando por un periodo normal de inestabilidad o
desequilibrio. Si esa inestabilidad esta bien manejada dentro de un esquema que
incluya estrategias de comunicacion, retroalimentacion y ajuste, entonces se
puede decir que se trata de un desequilibrio estable, en caso contrario sera un
desequilibrio inestable. Por lo tanto, el cambio planificado tiene que ver con
factores medibles y observables, sin esa condicion es inconcebible el cambio
planificado de la organizacion.

La adaptacion al cambio organizacional evalla cuatro (04) categorias las cuales
se relacionan a continuacion:

Preparacion al cambio

Asimilacion del cambio organizacional
Aceptacion del cambio

Compromiso con el cambio

hrwnpE
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PREPARACION AL CAMBIO

Esta variable identifica el nivel de informacion que tuvieron los colaboradores
acerca de los cambios que se implementarian, e indaga sobre las acciones
previstas tanto por la entidad como por los colaboradores para afrontar el proceso
de reestructuracion.

PREPARACION PARA EL

El 92% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo y totalmente acuerdo
en la informacién que recibieron acerca de los cambios que se implementarian
y/o las acciones previstas para afrontar el proceso de reestructuracion.

ASIMILACION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Esta variable evalla hasta qué punto se asimila el cambio que sucede en la
entidad; es decir, hasta qué punto el colaborador se apropia de las nuevas
responsabilidades y funciones, cémo esta siendo afectado o no respecto de las
nuevas directrices de la entidad o del area de trabajo.

ASIMILACION DEL CAMBIO
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El 90.5% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo y totalmente acuerdo
en la asimilacion del cambio, donde los colaboradores se apropian de las nuevas
responsabilidades y funciones, permitiendo que se adapten mas facilmente y no
se vean afectados con respecto a las nuevas directrices en la entidad.

ACEPTACION DEL CAMBIO

A través de esta variable se evalia cémo el colaborador ha ajustado sus
esquemas y patrones de conducta a las condiciones generadas por el proceso de
cambio, asi como también acepta las nuevas responsabilidades asignadas y el
desarrollo de su actividad laboral.

ACEPTACION DEL CAMBIO

El 94% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo en la aceptacion del cambio, donde los colaboradores han ajustado sus
esquemas y patrones de conducta a las condiciones generadas por el proceso de
cambio.
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COMPROMISO CON EL CAMBIO

COMPROMISO DEL CAMBIO

= FAVORA
BLE
(TA/A)

= DESFAVO
RABLE
(TD/D)

Esta variable evalta el compromiso del colaborador con la organizacién, asi como
la responsabilidad en cuanto el aportar en hacer realidad los cambios
organizacionales generados por el proceso de reestructuracion.

El 87.1% de los colaboradores manifiestan estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo en cuanto la aceptacion del cambio, ajustando sus esquemas y patrones
de conducta a las condiciones generadas por el proceso de cambio.
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7.1 EJES DEL PROGRAMA.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos se enmarcara dentro de los ejes propuestos
por el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 estructurado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en
cuenta los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia COVID-19 y la
adopcion de herramientas que le permitan a las servidoras y servidores publicos
afrontar los cambios y circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los
siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

e Factores psicosociales: Este componente hace referencia a aquellas
actividades que contribuyen a la no afectacién de la salud fisica, psiquica y
social de las servidoras y los servidores publicos, previniendo los riesgos
laborales, asi como la humanizacién del trabajo que se puede ver reflejado
en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la generacién
de bienestar laboral, al aumento de la productividad, a la disminucion del
ausentismo por enfermedad y a su vez, a la gestidén y retencion del talento
humano.

Estrategias: Eventos deportivos y recreacionales enfocados en promover la
actividad fisica; acciones de bienestar espiritual; fomentar el entorno laboral
saludable y aplicacion de salario emocional.

e Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: Este componente
integra todas aquellas actividades asociadas a proteger la dimension
personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos y con ello
coadyuvar en el bienestar laboral de estos.

Estrategias: Iniciativas especiales por el dia de la familia; compartir familiar;
adecuacion de salas amigas de la familia lactante del entorno laboral,
promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte.

e (Calidad de vida laboral: Este componente estd asociado a aquellas
actividades que se ocupen de las condiciones de la vida laboral de las
servidoras y los servidores publicos que conlleven a la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Asi
mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor de las servidoras y los
servidores en la creacion de ambientes por parte de la entidad que les
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permitan desarrollar y/o fortalecer sus competencias, habilidades y
destrezas.

Estrategias: Celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio
de cada afio); reconocimiento a las servidoras y los servidores publicos de
acuerdo con su profesion (Dia del Administrador, del Abogado, del
Psicblogo, entre otras); programa de desvinculacion asistida; programa de
incentivos (reconocer o premiar a las servidoras y los servidores por su
desempeiio laboral).

EJE 2: SALUD MENTAL

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde aquellos sean conscientes de sus propias aptitudes, manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y realicen las funciones para mantener su
productividad. Igualmente, este eje incluye habitos de vida saludables relacionados
con mantener la actividad fisica, nutricién saludable, prevencién del consumo de
tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

e Higiene mental o psicoldgica: Este componente hace referencia a aquellas
acciones orientadas a mantener la salud mental de las servidoras y los
servidores publicos, asi como también a que estén en armonia con su
entorno sociocultural, con el fin de contribuir a mantener su bienestar, en
procura de mejorar continuamente su calidad de vida.

Estrategias: Adopcion de herramientas de ayuda y manejo de situaciones
dificiles, tabaquismo, consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas;
adopcion de programas de mindfulness o atencion plena con el propésito de
contribuir a reducir el estrés, mejorar el bienestar, la atencién y otros
aspectos; actividades enfocadas en la promocion de la salud para entender
la importancia del autocuidado, de tener una alimentacion saludable y
equilibrada, del suefio, del descanso, entre otros.

EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION.

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion,
atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las
mujeres, basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razén de
raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

e Fomento de la inclusion, la diversidad y la equidad: Este componente
hace referencia a aquellas actividades encaminadas a promover la inclusion
laboral, la diversidad y la equidad en el &mbito laboral y a prevenir practicas
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irregulares en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de contribuir a
la construccién de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y
diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
servidoras y los servidores publicos.

Estrategias: Difusion de informacion para fomentar la inclusion laboral, la
diversidad y la equidad y sensibilizar a las servidoras y los servidores
publicos sobre la importancia de estas tematicas.

Prevencion, atencion y medidas de proteccion: Este componente tiene
que ver con aquellas actividades relacionadas con la prevencion, atencion y
medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacién por razén de
raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén.

Estrategias: Promocion, difusién y conocimiento del documento denominado
"Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccién de todas las
formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia
politica o filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas
razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector
publico”

TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucién Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes,
aplicando la tecnologia, la informacién y las nuevas herramientas que trascienden
las barreras fisicas y conectan al mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la
basqueda del bienestar de los servidores publicos, toda vez que permite a las
entidades a través de las herramientas digitales, obtener mayor cantidad de
informacion respecto de sus servidores y con ello facilitar la comunicacion, asi como
agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestion del bienestar.

Creaciéon de cultura digital para el bienestar: Este componente hace
referencia a la importancia de la creacion de una cultura digital para facilitar
a los servidores de las entidades la gestion de flujo de trabajo, la distribucién
y automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchos otros
beneficios. En este sentido, desde estos aspectos se debe desarrollar una
transformacion transversal hacia la digitalizacion a través de diferentes
canales de comunicacién y herramientas, que permitan aplicar las nuevas
estrategias y conocimientos.
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Estrategias: Creacion y acceso a metodologias de difusion y formacién on-
line.

EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas y encaminadas a promover en los servidores
publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de
interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico y los principios de la funcion publica sefialados en el articulo 2 de
la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el
desemperio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza
y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para
lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentido.

e Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio
publico: Este componente hace referencia a aquellas actividades
encaminadas a desarrollar el sentido de pertenencia en las servidoras y los
servidores publicos respecto de la vision, la mision y los objetivos
estratégicos de la entidad, con el propdsito de lograr su compromiso, que se
sientan identificados con la entidad publica y entiendan la importancia de la
labor que desempefian para prestar un servicio de calidad eficaz que
satisfaga las expectativas de los grupos de interés. Asi mismo, comprende
actividades relacionadas con promover la vocacion por el servicio publico en
lo relacionado con brindar un mejor servicio de calidad a los grupos de
interés; a su vez el mejoramiento continuo de las capacidades y
competencias propias, estando siempre abiertos al aprendizaje de nuevos
conocimientos, manteniendo una buena conducta dentro y fuera del horario
laboral, poniendo en practica de manera constante el respeto con los
comparferos y motivando al mejoramiento constante del trabajo colaborativo.
Estrategias: Adelantar campafias con el propésito de promover en los
servidores publicos el entendimiento y la interiorizacion de los valores del
Cdédigo de Integridad, los principios de la Funcion Publica y los demas
aspectos relacionados con la Politica de Integridad.

PROGRAMA DE DESVINCULACION ASISTIDA

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en
el articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del
Decreto 1083 de 2015.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el afio 2026 y teniendo siempre
presente los lineamientos de MIPG, el cual invita a liderar talentos y propender por
el bienestar de los servidores, se encuentran las actividades para la preparacién al
cambio de estilo de vida, facilitando asi su adaptacién, fomentando la creacion de
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un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la promocién y prevencion de la
salud e igualmente las alternativas ocupacionales y de inversion. La Entidad
reconocera la trayectoria laboral y agradecera por el servicio prestado a las
personas gue se desvinculen de ella, recibiendo apoyo de la Caja de Compensacion
Familiar y la ARL.

PROGRAMA DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS

Los programas de incentivos son una estrategia que busca reconocer el buen
desempefio de los servidores tanto de manera grupal como individual en el
cumplimiento de sus labores y en la consecucion de resultados de gestion.

Reconocer e incentivar a los mejores servidores de carrera administrativa y el mejor
servidor de libre nombramiento y remocion de los diferentes niveles jerarquicos, que
fueron seleccionados acorde a los resultados obtenidos en la evaluacion de
desemperio realizada como instrumento propio de la institucion, en concordancia a
lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Oferta de Incentivos vy estimulos: Para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podrdn organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de
incentivos no pecuniarios.

Planes de _incentivos pecuniarios: Estaran constituidos por reconocimientos
econOmicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de acuerdo a la
disponibilidad de recursos. Para otorgar los incentivos a los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo,
de la calidad de los mismos, de sus efectos en el mejoramiento del servicio, de la
eficacia con que se haya realizado su labor y del funcionamiento como equipo de
trabajo.

Estrategia: Elegir en el segundo semestre de 2026 (octubre) a los mejores
empleados de carrera administrativa por nivel jerarquico y al mejor servidor de libre
nombramiento y remocién, una vez consolidada la calificaciébn obtenida en la
evaluacion del desempefio del ultimo periodo anual.

Reconocer en el segundo semestre de 2026, a los servidores en nivel sobresaliente,
conforme al enunciado anterior y a los incentivos no pecuniarios para la vigencia.

Planes de incentivos no pecuniarios: Estan conformados por un conjunto de
programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por un
desemperio productivo en niveles de excelencia.

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E. podra desarrollar las siguientes iniciativas de
acuerdo con las posibilidades financieras y temporales de la institucion:
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Encargos o comisiones.

Becas para educacion formal.

Participacion en proyectos especiales.
Reconocimientos publicos a labor meritoria.
Programas de turismo social.

Salario Emocional.

ASANENENENEN

Ademas, en articulacion con la politica de humanizacion, se brindaran incentivos
relacionados con el cumplimiento de los siguientes valores:

Enero-Febrero: ler valor del Cédigo de Integridad.

Marzo-Abril: 2do valor del Cédigo de Integridad.

Mayo-Junio: 3ro valor del Codigo de Integridad.

Julio-Agosto: 4to valor del Cédigo de Integridad.
Septiembre-Octubre: 5to y 6to valores del Codigo de Integridad.
Noviembre-Diciembre: 7mo valor del Cédigo de Integridad.

PROGRAMA DE SALARIO EMOCIONAL

En un mundo de permanentes cambios, la mejora se convierte en un requisito de
ajuste, como una de las responsabilidades inherentes a cualquier grupo de Gestion
Humana, el cual debe facilitar el proceso de aplicacion y velar por el bienestar de
los servidores que trabajan dentro de una entidad, obteniendo como consecuencia
de esta gestion, mejores resultados en la organizacion o entidad y el fortalecimiento
del vinculo en la relacion empleado-empleador.

PRESUPUESTO ASIGNADO PLAN DE INCENTIVOS 2026

PRESUPUESTO
CODIGO <
PRESUPUESTAL CONCEPTOS INICIAL ANO
2026
Bienestar Social e
211010302 $271.700.000

Incentivos-Asistencial

Bienestar Social e
21010116 Incentivos- $63.910.000
Administrativo

TOTAL| $ 335.610.000
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REGISTRO Y EVALUACION SISTEMA DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS

e MP-0442 Plan de Bienestar Social e Incentivos.
e FO-1801 Encuesta satisfaccion frente a eventos realizados en el HCI.

De acuerdo con las perspectivas del plan establecido deben definirse indicadores
que permitan medir el estado y desempefio del Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos y de esta manera conocer el grado en que se estan logrando los
objetivos. Estos indicadores seran actualizados en la Plataforma DARUMA.
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8. ANEXOS.
CRONOGRAMA GENERAL PROGRAMA DEL BIENESTAR SOCIAL E

INCENTIVOS ANO 2026
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