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Introduccion

El Plan Institucional de Capacitacion del Hospital Civil de Ipiales E.S.E con
vigencia 2025, presenta de manera estructurada un proceso de capacitacion
coherente con los lineamientos que rigen a la entidad bajo sus caracteristicas de ser
una Empresa Social del Estado con funciones como Institucion Prestadora de
Servicios de Salud; con el fin de fomentar el desarrollo integral del Talento
Humano para el logro de objetivos institucionales orientados a la prestacion de
servicios de salud con altos estandares de calidad.

La estructura de este proceso de capacitacion cubre a todo el Talento Humano
inmerso en labores, programas, planes, entre otros, del Hospital Civil de Ipiales
E.S.E. bajo unas responsabilidades pertinentes que garanticen la ejecucion de lo
dispuesto en las diferentes fases de desarrollo consolidadas a partir los principales
lineamientos tedrico-conceptuales estipulados principalmente por la Funcion
publica en su Plan Nacional de Capacitacion y Formacion 2023-2030 y
lineamientos normativos sobre los cuales se cimienta la necesidad de la
adquisicion, fortalecimiento y actualizacién de conocimiento del sector publico y

de servicios de salud.

Asi, el Plan Institucional de Capacitacién del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
ofrece las herramientas de formulacién, planificacién y ejecucion del proceso de
formacion continua del talento Humano de la Institucién, para la marcha de las
fases consolidadas desde el Plan Nacional de Capacitacion y Formacion 2023-
2030 y la Resolucion 3100: Sensibilizacion y recoleccion de informacion,
Planificacion de acciones de Formacidn continua, Identificacion de necesidades de
formacion y definicion de contenidos, Programacion del Plan de Capacitacion,

Ejecucion del Plan. y, por altimo, la Evaluacion y seguimiento.
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Objetivos
Obijetivo General

Fomentar el desarrollo integral de los Colaboradores del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. a
partir de un proceso de capacitacion estructurado desde la identificacion de necesidades de
formacion e induccion, para la adquisicion, fortalecimiento o actualizacion de
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes que permitan una actuacion
idénea y acorde a altos estandares de calidad institucionales, nacionales e internacionales en

cada uno de los servicios de salud que sean ofertados.
Objetivos Especificos

. Identificar y analizar las necesidades de formacion continua del Talento
Humano en Salud del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

. Planificar las acciones de formacion continua identificadas como prioritarias
y complementarias dentro del proceso de capacitacion de los colaboradores del
Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

o Definir las metodologias, acciones y contenidos relacionados con las
necesidades de formacion que permitan el desarrollo de un proceso de capacitacion
estructurado.

o Desarrollar el proceso de capacitacion e induccion dirigido a colaboradores
del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

o Evaluar el proceso de capacitacion del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Alcance

El Plan Institucional de Capacitacion aplica a todos los funcionarios y colaboradores del
Hospital Civil de Ipiales, a su Junta Directiva, asociacion de usuarios, estudiantes de

convenios docencia servicio y empresas tercerizadas.

Responsables
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Atendiendo a las recomendaciones acerca de los responsables y responsabilidades frente al

Plan Institucional de Capacitaciones de la Guia para la Formulacion del Plan Institucional

de Capacitacion - PIC (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2008) y del

Decreto-Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado”, se adopta lo siguiente:

Gestion De Recursos Humanos

Sensibiliza e instruye sobre la politica de Formacion y Capacitacion, sobre los
proyectos de aprendizaje en equipo y sobre el PIC en general. Incluir a la Comisién
de Personal en la sensibilizacion.

Acompafa a cada area en la definicién de los proyectos de aprendizaje, ajustando las
propuestas a la metodologia prevista.

Capacita y asesora a los equipos de aprendizaje que se conformen en el desarrollo de
cada una de las etapas.

Programa reuniones con la Comisién de Personal para definir los proyectos que se
plasmarén en el PIC. 5. Elabora cronograma para el desarrollo del PIC.

Administra la oferta de capacitacidn externa teniendo en cuenta las exigencias de la
capacitacién por competencias.

Hace seguimiento y evaluacion a los proyectos de aprendizaje y al PIC.

Identifica empleados que puedan actuar como facilitadores de los proyectos en las
diferentes areas.

Selecciona y capacita a los facilitadores en su labor de apoyo a los equipos de
aprendizaje. Estos facilitadores deberan recibir preparacion en pedagogia.

Capacita a los jefes inmediatos sobre los proyectos de aprendizaje y su
funcionamiento, teniendo en cuenta que estos deben ser un apoyo facilitando el
desarrollo de los proyectos, realizando su seguimiento y evaluacion y permitiendo su
transferencia al trabajo.

Monitorea permanentemente el PIC.

Oficinas Asesora De Planeaciéon Y Gestion De Calidad

Pone a disposicion el POA, resaltando los aspectos estratégicos para la entidad.
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e Apoya a la Comisién de Personal en el tema de indicadores para evaluar el PIC.
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e Apoya la evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion.
Lideres Y Coordinadores

e Promueven en sus areas de trabajo la formulacion de proyectos de aprendizaje, una

vez finalice la planeacion institucional.

Orientan la formulacién de los proyectos de aprendizaje.

Priorizan problemas o retos institucionales del &rea.

Proporcionan informacion sobre los proyectos y objetivos estratégicos del area y

de la entidad.

e Participan en las reflexiones de los equipos para establecer la situacion
problemética.

e Auvalan los proyectos de aprendizaje formulados por los empleados de su area de
trabajo.

e Priorizan proyectos estratégicos de area.

e Garantizan el cumplimiento del plan de aprendizaje de los empleados, asi como
los espacios para reuniones y horarios de aprendizaje.

e Evaluan la aplicacion del aprendizaje en el puesto de trabajo.

e Realizan el seguimiento al desarrollo de proyectos de aprendizaje
Colaboradores

e Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacidn de su dependencia

0 equipo de trabajo;

e Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado
y rendir los informes correspondientes a que haya lugar;

e Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion

del servicio a cargo de la entidad,;

e Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera;
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e Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de

capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista;

e Asistir a los programas de induccién o reinduccion, segun su caso, impartidos por

la entidad. (Decreto ley)

Conforman equipos de aprendizaje.

Participan en la formulacién e implementacion de los proyectos de aprendizaje en

equipo. 3. Asumen actividades y las desarrollan para el aprendizaje del equipo.

Documentan su portafolio de evidencias, en la ficha de desarrollo individual.
e Realizan el seguimiento y evallan el proceso de aprendizaje individual y de equipo.

e Aplican los aprendizajes a la solucion del problema identificado.
Comision De Personal

e Participa en la formulacion y seguimiento del PIC.

e Apoya la divulgacion de la metodologia de proyectos de aprendizaje en equipo.

Control Interno

e Suministra informacion sobre los resultados de las evaluaciones de las areas,
resaltando las acciones de mejoramiento detectadas.
e Apoya la evaluacion del impacto de la capacitacion, registrando la situacién ex-

ante y ex-post de las problemaéticas priorizadas en el PIC.

Facilitadores

e Orientan al equipo de empleados en todas las fases del proyecto de aprendizaje.

e Apoyan, motivan y orientan permanentemente a los miembros del equipo.

e Desarrollan actividades para compartir, difundir e integrar conocimiento en las
diferentes areas de la entidad.

e Comunican las dificultades que se presentan para que se puedan subsanar

oportunamente.

Marco Conceptual
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De acuerdo con el Decreto 1567 de Agosto 5/1998 “Por el cual se crea el sistema nacional

de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, y que rige a las

entidades publicas,

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad , al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacidn, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcién administrativa” (Decreto 1567

de 1998 [Con fuerza de ley]).

De esta manera, De acuerdo con lo sefialado en la Guia para la formulacion del Plan

Institucional de Capacitacion de la Funcidon publica, El Plan Institucional de Capacitacién

“es un conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que
durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita
el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales
y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores publicos a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad publica” (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2023)

Por su parte, teniendo en cuenta que el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. es una Institucion
Prestadora de los Servicios de Salud es necesario retomar que la Resolucion 3100 de 2019
“Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores
de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud” define las acciones de

formacion continua como “Actividades de capacitacion del talento humano autorizado
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para ejercer una ocupacion, profesion o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o

actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes, para su

actuacion idonea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados”.

Principios Rectores de la Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacion del Hospital Civil de Ipiales debe basarse en los

siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propositos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Obijetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de la
institucion.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecuciéon y evaluacion de
planes y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.
Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los

programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la institucion

Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de

acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Profesionalizacion del servicio Publico. Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios

publicos a su cargo, atendiendo a /as necesidades y presupuesto de la entidad.
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En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
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derechos de carrera administrativa.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a

la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de

metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y
en la solucién de problemas especificos.
Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar

dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,

requieren acciones a largo plazo.
Plan Nacional De Formacién Y Capacitacion 2023-2030
Desarrollo de la capacitacion en el sector publico.

De acuerdo con el Plan Nacional de Capacitacion 2023-2030 (Funcién Publica,
2023), en el sector publico se debe propender por mejorar el desempefio institucional a
través de los procesos de capacitacion y formacion, de esta manera, en el apartado Qué
se debe aprender para mejorar el desempefio de los servidores publicos, indica que
existen conocimientos Especializados, Especificos y Esenciales para la labor de éstos

ultimos, organizando la oferta institucional a nivel nacional de la siguiente manera:

Figura 1

Organizacion de la oferta institucional de capacitacion
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TIPO DE CONOCIMIENTOS TEMATICAS DESARROLLADAS PRINCIPALES OFERENTES (E- LEARNING)

Competencias identificadas en la entidad, Entidades pdblicas
Eszpecializados capaddades detectadas con brechas, resulta- Broaramas de capacitacitn
dos de DMNAD 9 P

Sisterna de gestidn y desempenio, banco de LS cl ety AR

proyectos de inversién pablica, gestidn de Cordinacién sactorial

Especifico proyectos de inversion puablica bajo la
;‘I;écg;nl.ugla Geaneral Ajustada (MGA), Entidades pdblicas
Programas de capacitacién
Esap
Constitucidn, fines esencdiales y sociales del Programa de bance de capacitacidn
Estado, estructura, organizacién y funcio-
Ezenciales namiento enfoque de derechos humanos, Lideres de politicas MIPG
participacidn y democracia, descentralizacidn
territorial y funciones esendales. Entidades publicas

Programas de induccién

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030. Citado desde

Direccion de Empleo Pablico — Funcién Publica, 2020

Asi, todas las entidades publicas tienen la responsabilidad de hacer parte del proceso de
capacitacion de los servidores publicos de acuerdo con los diagnosticos de necesidades de
formacion y conocimientos identificados a partir de un proceso diagndéstico, ademas de
procurar la participacion de las entidades de orden nacional habilitadas para los

conocimientos generales, teniendo en cuenta las siguientes definiciones:

Conocimientos esenciales. “son aquellos conocimientos que deben aprehender
todas las personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden ser ofertados y
desarrollados en la induccion y también se deben trabajar posterior a ella (...). Los
conocimientos son: Fundamentos constitucionales (...); Descentralizacion territorial y
administrativa, desconcentracién y delegacion administrativa, entre otros; y Funciones

principales de la administracion publica. (...).” (Funcién Pablica, 2023. p. 33).

Conocimientos especificos. “son aquellos conocimientos, junto con los esenciales,
con los que el servidor pablico puede operar sistemas, métodos, tecnologias de la
informacidn, técnicas, instrumentos y herramientas para contribuir a la gestion publica
tanto en el orden nacional y territorial como a nivel intra e intersectorial. Algunos ejemplos
de conocimientos especificos sobre: el SGD (sistema de gestion y desempefio), sistema de

control interno, SIGEP (sistema de informacion y gestion del empleo pablico), FURAG

10
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(formulario unico de reporte de avances de la gestion), SIIF (sistema integrado de
informacion financiera), banco de proyectos de inversion publica, gestion de proyectos de
inversion publica bajo la MGA (metodologia general ajustada), SECOP (sistema
electronico de contratacion publica), gestion de archivos y documentos, técnicas
estadisticas y manejo de la informacion publica, entre otros.” (Funcion Publica, 2023. p.
33-34).

Conocimientos especializados: “son todos aquellos conocimientos que permiten
que el servidor puablico mejore continuamente su desempefio en el ambito organizacional.
Se asocian directamente al objeto misional de la entidad y, en ese orden de ideas, al
conjunto de productos y resultados esperados. (...). Para lo anterior, se deben tener en
cuenta los siguientes referentes: VVocacion de servicio con énfasis en lo publico, Defensa y
cuidado del patrimonio publico, Normatividad relacionada con la conducta moral y ética de
los servidores publicos (Cédigo Unico Disciplinariol2, Estatuto Anticorrupcion, Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Puablica, etc.), Codigo de integridad y
manejo de conflicto de intereses, Cultura organizacional y cambio cultural, Clima laboral,
Gestion del riesgo y prevencion de la corrupcion, Competencias comportamentales
(Decreto 815 de 2018), entre otros” .” (Funcion Pablica, 2023. p. 34-35).

Por otra parte, se establece al Aprendizaje Organizacional como desarrollo de

competencias del servidor publico, sintetizando el proceso a través del siguiente diagrama:
Figura 2.

Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas

11
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Necesidades Nuevas Diseno de Disenao de
grupos de valor practicas programas programas
Aprendizaje
organizacional

Conocimiento
externo

:Cémp mejorar el Acceso al
desempefio? conocimiento
Conocimiento
interno

Tacito I Explicito

—_— Generar
Aprendizaje conocimiento

grupal

Transferiry
compartir

O Aplicar lo
@ aprendido

Aprendiozaje
individual Me]brar

)

(Cémo le hace la :Qué hace la organizacién?
persona? (Productos y servicios)

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030. Tomado de

Direccion de Empleo Pablico - Funcion Pablica, 2017

Lo cual implica un proceso general en donde la capacitacién abarque mucho méas
que al individuo para recrear el conocimiento con el fin de fortalecer el desempefio y
desarrollo integral tanto de los funcionarios como de la institucion. Para ello, se diferencia
el conocimiento tacito y explicito, en donde segun McAdam, et. al (2007) citado por la
Funcién Publica de Colombia (s.f.) el conocimiento tacito es “Conocimiento practico
desarrollado desde la experiencia directa y la accion, altamente pragmaético y especifico de
la situacion, entendido y aplicado subconscientemente, dificil de articular, usualmente
compartido a través de la conversacion interactiva y la experiencia compartida”, y el
conocimiento explicito es “Conocimiento que puede ser expresado en un lenguaje formal y
sistematico, se comparte principalmente en la forma de datos, manuales, especificaciones,
guias, entre otros. Es aquel conocimiento que usualmente compone la propiedad intelectual

de la organizacion.” (Nonaka, et. Al., 2000, citado por Funcion Publica de Colombia, s.f.).
Priorizacion tematica, estructura y proposito.

De acuerdo con el Plan Nacional de Capacitacion 2023-2030 (2023), la formacion y
capacitacion debe ser soportada en variables contempladas a largo plazo y no Gnicamente
en politicas de gobierno, puesto que lo publico supone una evolucion constante en el

tiempo con un desarrollo a futuro. Asi, bajo esta perspectiva, la identidad del servidor

12
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publico se forja a partir de: Politica de Estado; Cultura de la ética, la probidad y la

integridad; Los valores del servidor pablico; y La vision de desarrollo y equidad. De esto,

se desprende el siguiente ciclo:

Figura 3.

Ciclo de formacion orientado por las tematicas priorizadas.

Identidad del
servidor publico

Ejes
tematicos

$
o] € epespy

Objetivos

Fuente. Plan Nacional de Formacidon y Capacitacion 2023-2030. Tomado desde Direccion

de Empleo Pablico — Funcién Publica, 2019.

Es asi como dentro de este ciclo se agrega valor a la formacion acorde a los ejes tematicos,
priorizando a nivel nacional todos aquellos conocimientos que estén inmersos en 1. Paz
Total, Memoria Y Derechos Humanos, 2: Territorio, Vida Y Ambiente, 3: Mujeres,
Inclusion Y Diversidad, 4: Transformacion Digital Y Cibercultura, 5: Probidad, Etica E

Identidad De Lo Publico 6: Habilidades Y Competencias.

Figura 4.
Ejes tematicos priorizados

13
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PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

TERRITORIO, VIDA

HABILIDADES Y
Y AMBIENTE

COMPETENCIAS

PROBIDAD, ETICA (7 ]
| MUJERES, INCLUSION

E IDENTIDAD )|
DE LO PUBLICO ™ y, )| Y DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030. Tomado desde Direccion
de Empleo Pablico - Funcion Pablica y ESAP, 2020

Con estos ejes, la Politica Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 busca crear
competencias que permitan a los funcionarios publicos: 1. Paz Total, Memoria y Derechos
Humanos, participar de “la construccion de sociedades mads justas y equitativas, en los que
la violencia y el conflicto sean resueltos de manera pacifica y sostenible” (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2023-2030). 2. Territorio, Vida y Ambiente, “comprender las
propuestas enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento territorial como eje
fundamental en la orientacion de la economia hacia la promocion de un desarrollo
econdmico, social y ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso de paz total y
justicia social como meta del Gobierno” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2023-2030). 3. Mujeres, Inclusion Y Diversidad, “realizar su trabajo, mediante el disefio,
implementacién y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas
para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones historicas
de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de
las labores del cuidado”. 4. Transformacion Digital y Cibercultura, “desarrollar

14
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herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las
herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio
cultural y organizacional en el sector publico, sea un resultado de la formacion de las
competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme la manera en la que el
Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma
positiva”. 5. Practicar la probidad y ética de lo publico, entendida como “un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social” (Bloom, 2008, citado por Funcion Publica de Colombia,
2020, P. 66). Y 6. Habilidades Y Competencias. fortalecer la “capacidad de una persona
para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico” (Decreto 1083 de 2015, citado

en Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030).

MARCO NORMATIVO

NORMA RESUMEN ARTICULOS
Constitu “(...) Laley correspondiente tendra en Art.53
cién Politica | cuenta por lo menos los siguientes
de Colombia | principios minimos fundamentales: (...)
de 1991 garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el
descanso necesario (...)”
Ley 30 Por la cual se organiza el servicio
de 1992 publico de la Educacién Superior.
Ley 115 Por la cual se expide la Ley general de
de 1994 la educacion
Decreto Por el cual se modifica parcialmente Art. 2
2004 de 1997 | el Decreto 1050 de 1997, de las condiciones
de las comisiones
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Ley 489
de 1998

Determiné que el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion es uno de los dos
pilares sobre los que se cimienta el sistema
de desarrollo administrativo (ahora sistema
de gestion y desempefio), entendido este
como el ciclo de mejora continua de la
gestion publica

Decreto
1567 de 1998

Por el cual se crean el Sistema
Nacional de Capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Artde 1al 12

Decreto
2740 de 2001

Por el cual se adoptan las politicas
de desarrollo administrativo y se reglamenta
el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998, en
lo Referente al sistema de Desarrollo
Administrativo.

Art. 56y 9

Ley 734
de 2002

Por la cual se expide el codigo
Disciplinario Unico, Derechos de los
servidores publicos: recibir capacitacion
para el mejor desempefio de sus funciones.

Art. 33

Ley 909
de 2004

Por la cual se expiden normas que
regulan el Empleo Publico, la carrera
administrativa, la gerencia publica y se
dictan otras disposiciones. Establece la
capacitacion de los empleados publicos.
Establecid que la capacitacion esta
orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales con miras a
propiciar la eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera gue se posibilite
el desarrollo profesional de los individuos y
el mejoramiento en la prestacion de los
servicios

Art. 16 Numeral

Hy Art.36

Decreto
reglamentario
1227 de 2005

Por medio del cual se reglamente el
Decreto Ley 1567 de 1998

68

Art. 65,66, 67y
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Decreto Por medio del cual se reglamenta el Art. 16
reglamentario | Articulo 16 de la Ley 909 de 2004,
1228 de 2005 | sobre las comisiones de personal.
Ley Por la cual se dictan disposiciones en Art. 30y 31
1164 de 2007 | materia del Talento Humano en Salud.
Decreto Por el cual se adopta la actualizacién
4665y Ley del Plan Nacional de Formacion y
1438 de 2011 | Capacitacion para los servidores publicos,
incluye las deroga el decreto 682 del 16 de
abril de 2001 “Por medio del cual se
reforma el Sistema de Disposiciones.
Decreto Por el cual se adopta la actualizacion
1083 de 2015 | del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion para los servidores publicos,
incluye las orientaciones de la capacitacion
por competencias y la gestion de la
capacitacion bajo el enfoque de Aprendizaje
en equipo y deroga el Decreto 682 del 16 de
abril de 2001
Decreto Por el cual se dictan normas en materia Art.1
894 de 2017 | de empleo publico con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y desarrollo
normativo del acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccién
de una paz estable y duradera.
Decreto Por la cual se reglamentan los decretos Art.
1950 de 1973 | — Ley 2400 y 3074 de 1968 y otras normas | 76,77,78,79,80,81,82,
sobre Administracion del personal civil. 83,84,85,86,87,88,89,
Capitulo IV de la comision. 90y91
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Ley en su articulo 3, amplia el alcance en Art. 3
1960 de 2019, | los principios de la capacitacion propuesto
inicialmente en el Decreto 1567 de 1998, de
acuerdo con lo anterior, todos los servidores
publicos vinculados con una entidad,
organo u organismo tienen derecho a recibir
capacitacion de la oferta institucional que
genere la entidad o cualquier otra instancia
publica; siempre y cuando atienda a las
necesidades detectadas por la entidad y a los
recursos asignados

DESCRIPCION DEL PLAN

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del Hospital Civil de Ipiales E.S.E., se
configura como un conjunto sistematizado de iniciativas de formacion disefiadas para
el afo 2025, orientadas a cumplir objetivos especificos. Este plan busca enriquecer
integralmente el talento humano con el propdsito de potenciar el rendimiento

institucional.

La elaboracion del PIC se basa en subprogramas presididos por el proceso de Recursos
Humanos, involucrando activamente a los diversos procesos que componen la
estructura del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. Este proceso implica la participacion
activa de los lideres de cada proceso en las fases del PIC, asegurando asi su eficacia y
alineacion con los objetivos institucionales y necesidades capacitacion especificas que
surgen en el contexto de los desafios institucionales. El desarrollo del Plan Institucional

de Capacitacion integra:
Metodologia

La metodologia a desarrollar para el proceso de capacitacién abarca las siguientes

fases:

1. Sensibilizacion y recoleccion de informacion: Durante esta fase, se comunica
a los diferentes procesos administrativos y asistenciales la importancia de llevar
a cabo u plan estructurado y participativo de capacitacion. Asi se solicita las

propuestas acerca de los conocimientos especificos a través del FO-0531
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“Determinacion de Necesidades de Formacion”. Por otro lado, se realiza una
revision documental que integra la normatividad vigente para la prestacion del
servicio de salud como entidad publica, haciendo uso principalmente de la
Resolucion 3100 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud”.

Planificacion de acciones de Formacion Continua: Correspondiente a la
estructuracion de las estrategias por las cuales se desarrollan las acciones de
formacion continua, integradas en el MP- 0448 “Plan Institucional de
Capacitacion” y cuya vigencia se establece anualmente.

Identificacion de necesidades de formacion y definicion de contenidos:
Habiendo consumado los pasos anteriores se consolidan las necesidades de
formacion y los contenidos, priorizando aquellos solicitados por normatividad
y aquellos sujetos de evaluacion y seguimiento por entes territoriales y
nacionales. Esta fase se organiza en el Fo-1800 “Plan Anual de Capacitacion”,
el cual se va alimentando con los seguimientos realizados a cada actividad de
formacion ejecutada, siendo flexible a las mediciones y complementacién de
acciones segun la cobertura e impacto.

Programacion del Plan de Capacitacion: Una vez identificados los contenidos
adesarrollarse, se agendan las acciones de formacion dentro del FO-1800 “Plan
Anual de Capacitacion”, el cual cuenta con flexibilidad dadas las contingencias
institucionales. Esta programacion también cuenta con la definicion del
subprograma y/o modalidad a través de la que se llevara a cabo la capacitacion,
la duracion propuesta para las acciones de formacién continua y la
determinacion de posibles formadores segun las necesidades.

Ejecucion: Para culminar con las etapas del proceso de capacitacion se coloca
en practica lo planeado hasta el momento, incluyendo dentro de la ejecucion, la
evaluacion y seguimiento de la programacion realizada. Para ello, EI Hospital
Civil de Ipiales E.S.E. dispone de modalidades, estrategias y programas

descritos a continuacion:
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Modalidades

De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional

de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, en su

ARTICULO 10. Modalidades de Capacitacion “La capacitacion podra impartirse bajo

modalidades que respondan a los objetivos, los principios y las obligaciones que se
sefialan en el presente Decreto — Ley”. De esta manera, se pueden emplear las siguientes

modalidades que facilitan el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion:

Virtual: Con el proposito de “Combinar el uso de la tecnologia con los saberes
individuales y organizacionales acumulados para generar una oferta institucional
virtual (e-learning, b-learning y m-learning)” (Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion 2023-2030, 2023).

Presencial: Que incluye el desarrollo de todo tipo de estrategias que requieren

la presencia fisica de los colaboradores durante el proceso de aprendizaje.

Mixta: Aquellas estrategias que combinan las modalidades virtual, presencial y
de apoyo didactico a través de kit de herramientas para el desarrollo de temaéticas o ejes

del plan.

Apoyo didactico a través de kit de herramientas: “Estos programas consisten
en desarrollar contenidos para ser abordados por el participante de manera
completamente auténoma (...) en donde se le presentan los contenidos, objetivos y
contenidos del programa al participante y, un segundo momento posterior a la
apropiacion de los contenidos del curso en el que el participante valida lo aprendido a
través de una prueba de asimilacion de contenidos” (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020-2023).

Estrategias

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E. adopta lo estipulado en la Guia para la Formulacién
del Plan Institucional de Capacitacion (2008) acerca de que “Existen mdltiples
estrategias que ayudan al aprendizaje de los equipos. Hay estrategias internas y
estrategias externas como charlas para compartir conocimientos y experiencias,

Analisis de casos, Rotacion de puestos, Juegos de roles, Anélisis de documentos,

20




©

icontec

P

ACREDITACION 1SO 9001
EN SALUD

CERTIFICADO No 027 SC41101

Discusion sobre peliculas, Consulta por Internet, Foros de discusion, EI Wiki, Los

blogs o bitacora, Chat de texto, cursos, seminarios, diplomados, talleres, conferencias,
las aulas virtuales, etc.” . Ademas de las recomendadas anteriormente, se adicionan
estrategias como cartillas, carteleras, videos de difusion, presentaciones de difusion,
audios de difusion, documentos de difusion, juegos didacticos, entre otras, siempre y
cuando se proyecten a través de todas las fases de consolidacion del Plan Institucional

de Capacitacion.
Sub-Programas

Los subprogramas del Plan Institucional de Capacitacion se describen a continuacion:
Induccion Y Reinduccion

El subprograma de Induccion incluye a todos los colabores de nuevo ingreso del Hospital
Civil de Ipiales E.S.E. que inician actividades ya sea por némina o por contrato. El
desarrollo individual de induccion se verifica a partir del diligenciamiento del formato 0532
“Registro individual de entrenamiento durante el proceso de induccidon” en donde se
verifican las tematicas actualizadas de acuerdo con las necesidades institucionales, asi

como la modalidad y/o estrategia por la cual se desarrollaron.

Para los contratistas, el formato de induccion debera entregarse junto con la hoja de vida
en un periodo no mayor a 1 mes junto con el certificado de culminacién del curso en el
Aula Virtual de Hospital Civil de Ipiales E.S.E:, garantizando el cumplimiento de este. Por
su parte, para el personal de ndmina, al ser funcionarios publicos, se prioriza el periodo de
induccién en un periodo inicial de 1 mes, con la posibilidad de prorrogarse hasta los 2

meses posteriores a la posesion del cargo.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. es una entidad
acreditada en salud, se ha establecido la necesidad de brindar una induccién particular en
los casos de nuevos integrantes de los Equipos Primarios de Mejoramiento Institucional,
que realizan actividades centradas en los procesos de autoevaluacion y acreditacion. De
esta manera, los colaboradores que inician en estos equipos reciben induccion especifica
con firma de los responsables de brindar la instruccion para una adecuada continuacion de

las actividades relacionadas.
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En cuanto a la reinduccion, el Decreto-ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema

nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.”, en su
Articulo 7, expresa que “Estan dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los
cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccién
se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios”, por lo que el Hospital
Civil de Ipiales contempla la ejecucidn de este proceso en este periodo establecido por la

Funcion publica, con actualizaciones especificas anuales.
Autoaprendizaje

El programa de Autoaprendizaje brinda a los colaboradores la oportunidad de ser gestores
de sus propias habilidades y desempefio, entendiendo la necesidad actual de diversificar
cada vez més las formas de conocimiento, practicar la economia de la ensefianza y de que
el aprendiz sea protagonista de su aprendizaje (Alaminos, et. al., 2009, p.1). De esta
manera, para alcanzar las metas y propdsitos institucionales del sector salud, se debe contar
con procesos innovadores de la ensefianza-aprendizaje bajo modelos educativos basados en
la evidencia que propicien el autoaprendizaje, como el aprendizaje colectivo, la ensefianza
por objetivos, la ensefianza por resolucion de problemas, la ensefianza basada en recursos,
los curriculos de ensefianza integrada, la educacién basada en la mejor evidencia, entre

otros.

Es asi como el Hospital Civil de Ipiales E.S.E., en aras de innovar en sus procesos de
formacion, integra el autoaprendizaje como programa a través del cual es posible el
desarrollo de las tematicas o conocimientos proyectados y cuyas estrategias se consolidan a
través del FO-1800 “Plan Anual de Capacitacion”.

Construccion Guiada Del Conocimiento

Tal como lo establece el Ministerio de Educacion Nacional (2023) “las competencias no
son estaticas, sino que se construyen y desarrollan a través de la practica, en un proceso
permanente de aprendizaje para obtener niveles de desempefio cada vez mas altos”, en lo
cual radica la importancia de la actualizacion de conocimientos que fortalezcan el ser, el

saber y el hacer del personal de salud. En coherencia con este enunciado, la construccion
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guiada del conocimiento abarca el modelo interactivo del aprendizaje, en donde se requiere

integrar a un guia especializado para facilitar el aprendizaje y permitir a través de diferentes
estrategias participativas las competencias y habilidades del aprendiz (Campaner, et. al.
2010).

Es asi como el Hospital Civil den Ipiales E.S.E. contempla dentro de su Plan Institucional
de Capacitacion la posibilidad de brindar y aceptar acciones de formacion continua que
integren guias de ensefianza-aprendizaje y que garanticen el cumplimiento de los objetivos
dispuestos en el presente documento o que se encuentren acordes con las disposiciones
Institucionales, Regionales, Nacionales o internacionales en el &mbito publico de la
prestacion del servicio de salud.

Programa Mentoring

El Programa de Mentoring del Hospital Civil de Ipiales E.S.E. busca fortalecer las
estrategias de capacitacion mediante el Aprendizaje Colaborativo entre compafieros. Este
enfoque permite compartir conocimientos y experiencias, contribuyendo al desarrollo del

personal y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El programa se encuentra completamente descrito en el Mp 0742 “Programa Mentoring”,
en donde se expone que aplica a todas las areas del hospital y se basa en la orientacion de
colaboradores con mayor experiencia (mentores) a aquellos en proceso de aprendizaje
(mentees). Se estructura a través de entrenamientos especificos y capacitaciones

programadas, con seguimiento mediante formatos de control y evaluaciones periddicas.

Se establecen procedimientos claros para la designacion de mentores, la comunicacion de
tematicas y la evaluacion del impacto del programa. No se identifican riesgos asociados a

su implementacion.

El monitoreo y reporte se realiza a través de controles de asistencia, evaluaciones de

capacitacion y seguimiento verbal a colaboradores seleccionados.

6. Seguimiento y Evaluacion. El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion
se realiza bajo las responsabilidades establecidas a través de la Guia para la

Formulacion del PIC (2023) en donde, quienes debe realizar seguimiento son:
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Figura 5.

Responsables de hacer seguimiento al PIC

OFICINA DE TALENTO
HUMANO

COMISION OFICINA DE
DE PERSONAL PLANEACION

CONTROL INTERNO

Fuente. Guia para la Formulacion de PIC, 2023. Departamento de Funcion
Publica, 2023)

Esta fase de seguimiento y evaluacion del impacto, gestion y resultados, tiene
como insumos el diligenciamiento oportuno del FO-1800 “Plan Anual de
Capacitaciéon” que contiene items de indicadores de cada tematica propuesta
incluyendo el FO-0003 “Control de asistencia” y el FO- 2116 “Resultados de
evaluacion sobre temas de capacitacion y otros” derivada de la aplicacion del FO-

1777 “Evaluacion de comprension sobre temas de capacitacion”.

PRESUPUESTO PARA VIGENCIA 2025

CONCEPTOS
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PRESUPUESTO
INICIAL ANO 2025

CAPACITACION-
1 $25.000.000
ADMINISTRATIVO

2 CAPACITACION-OPERACION $25.000.000

TOTAL $50.000.000
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