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MARCO LEGAL

El Hospital Civil de Ipiales ESE, cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional aprobado por la Junta Directiva
mediante acuerdo 09 del 04 de diciembre de 2024, y para dar cumplimiento a sus objetivos estratégicos
propuestos se ha formulado el Plan Operativo Anual de la vigencia 2025.

Este, es el trabajo conjunto de todos los responsables para lograr el cumplimiento del PDI, en el se operativizan
los objetivos estratégicos formulando actividades que vayan enfocadas al éxito de cada meta propuesta,
asimismo de la mision y vision.

La aprobacién y publicacion de los Planes Operativos Anuales da cumplimiento al articulo 74 de la ley 1474 de
2011: “...todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestién”.

La formulacion y los resultados obtenidos de la ejecucion de este Plan Operativo Anual da cumplimiento a lo
dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio de la resolucién 407 de 2018, al indicador
“Tanto la Formulacion como el informe de resultados del Plan Operativo Anual da cumplimiento a lo dispuesto
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 408 del 2018, al Indicador: “Gestién de
ejecucion del plan de desarrollo institucional”, férmula: “numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas
en la vigencia objeto de evaluacion / nimero de metas del plan operativo anual programadas en la vigencia
objeto de evaluacion”.

Como institucién acreditada, este Plan operativo permite dar cumplimiento a lo enunciado por el estandar 63
de la resolucién 5095 del 2018 “Manual de Acreditacién en salud”, puesto que la entidad debe contar e
implementar ““un proceso de direccionamiento estratégico central para la red, Unico, compartido entre todos, el
cual incluye la descripcion clara de cual es el papel de cada uno de los prestadores de la red en la consecucion
de los logros comunes. Existen planes operativos de los procesos e incluyen la contribucion de las sedes al
direccionamiento estratégico general. Los planes operativos cuentan con metas e indicadores que permiten
evaluar la gestion de cada sede. Se toman correctivos frente a las desviaciones detectadas”.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision
Somos una Empresa Social del Estado acreditada, prestamos servicios de salud con amor, accesibilidad,
oportunidad, calidad, humanizacion y seguridad en los diferentes ciclos de atencion; comprometidos con el

medio ambiente, con un enfoque inclusivo y participativo para lograr la satisfaccion de nuestros usuarios y sus
familias en el departamento de Narifio.

Vision

En el afio 2028, seremos una Empresa Social del Estado lider en el departamento de Narifio en la prestacion
de servicios de salud de la méas alta calidad, manteniendo la acreditacion, priorizando la dignificacion del talento
humano, la sostenibilidad financiera y la innovacién tecnoldgica, en un entorno hospitalario moderno y
competitivo. Comprometidos a garantizar la transparencia en nuestra gestion y reconocidos como escenario de
practicas formativas para el talento humano en salud, responsables con el medio ambiente, logrando la
satisfaccion de usuarios y proveedores.

Valores

> HONESTIDAD: En el hospital Civil de Ipiales E.S.E, siempre actuamos con fundamento a la verdad
cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

» RESPETO: En el hospital Civil de Ipiales E.S.E, reconocemos y valoramos el trato de manera digna,
a todas las personas con sus virtudes y defectos sin importar su labor, procedencia, titulos, cargos o
cualquier otra condicion.

» COMPROMISO: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, somos conscientes de la importancia de los roles
como servidores publicos y estamos en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas y demas involucrados, incluyendo los sistemas de gestion con los que
nos relacionamos en las labores cotidianas, buscando siempre la mejora continua.

> DILIGENCIA: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, cumplimos con nuestras responsabilidades
asignadas de la mejor manera posible con prontitud y eficiencia, para optimizar el uso de los recursos
del estado.

» JUSTICIA: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, actuamos con imparcialidad garantizando los derechos
de las personas con equidad, igualdad y sin discriminacion.

> COOPERACION: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, trabajamos en equipo para lograr objetivos
comunes, respetando las contribuciones de cada miembro de la institucion, siendo flexibles y haciendo
compromisos cuando sea necesario.

» CALIDAD: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, realizamos el trabajo con humanizacién, disciplina y
eficiencia, garantizando la satisfaccién del usuario y su familia, con la conviccién de entregar lo mejor.

» Principios

> EMPATIA: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, nos comprometemos a entender y responder las
necesidades fisicas, emocionales y psicoldgicas de los usuarios y su familia de manera comprensiva,
reconociendo la singularidad de cada uno y estableciendo una conexién humana.
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» RESILIENCIA: En el hospital Civil de Ipiales E.S.E, reconocemos las situaciones adversas y crisis que
se presenten, comprometiéndonos a mantener la calidad de la atencion y el bienestar de nuestros
usuarios y su familia, asi como de nuestro equipo de trabajo.

» TRANSPARENCIA: El Hospital Civil de Ipiales E.S.E, divulga de manera clara y periodica la
informacion relevante relacionada con la atencién médica, gestion institucional y las politicas internas,
garantizando la participacién ciudadana.

» INTEGRIDAD: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, actuamos con honestidad, ética y coherencia en
todas las acciones y decisiones, relacionadas con la atencion médica, la gestion y el liderazgo.

» CONFIANZA: En el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, nos comprometemos a fortalecer el vinculo entre
el equipo de trabajo, los usuarios y su familia, garantizando la comunicacién asertiva en el desarrollo
de los procesos y procedimientos, los cuales se ejecutaran de manera segura y efectiva, con el fin de
alcanzar a cubrir sus expectativas.
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LINEA ESTRATEGICA: Calidad en la prestacién de servicios de salud centrado en el paciente y su familia.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

OBJETIVO: Incrementar los niveles de satisfaccion del usuario y su familia mediante la prestacion de servicios de salud, con calidad, oportunidad, seguridad y humanizacion

UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | 'NDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
Fortalecer
las
irif)tlgar;egr:?asd Nmero de NUmero total de
asenel Demanda consultas de citas asignadas Mensual/Trimes ATENCION
! hospital para insatisfecha medicina no asignadas tral AMBULATOR
cht))rir ue\a especializada yen el pgeriodo IA
NO asignada
mayor
Reduccion del demanda de
Mejorar la tiempo Oportunidad usuarios.
OPOS#?;dad promedio de de eesrf)era Numero 6 Oportunidad Sumatoria total i n(’;lilé;%egfeg% e 4
L espera para la . o dias promedio en dias de .
atencion de asionacion de | @signacion Implementar asianacion de asianacion de oportunidad en
los servicios g citas de citas nuevas citlgs (cilru i citlgs (cilru ia asignacion de
estrategias eneralg eneralg cita ((cirugia
para gir?ecolog’ia gir?ecolog'ia general, Mensual/Trimes ATENCION
2| asignacion medicing ’ medicina ’ ginecologia, iral AMBULATOR
de citas que interna interna medicina IA
permitan obstetricia obstetricfa interna,
mejorar la cdiatria ' cdiatria ' obstetricia,
oportunidad. P Y P Y pediatria,
subespecialidad | subespecialidad o
subespecialidad
es) es)
es)
Implementacié Documentar | Documento de
P una Metodologia Document
nde . ] 2
. . . Metodologia metodologia | para Medicion odela .
Satisfaccion | metodologia . . y Mensual/Trimes
) . Implementa Numero 0 1 propia de Satisfaccion 1 1 metodolo SIAU
del usuario | de evaluacion ) f tral
. iy da adaptada a del Usuario en gia del
de satisfaccion . e
. la realidad el Hospital Civil HCI.
del usuario. R \
institucional de Ipiales
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UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | INDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
para realizar
el analisis de
la
satisfaccion
de los
usuarios
frente ala
atencion.
Realizar las
encuestas
con la ,
Incrementar la metodologia | Experiencia del N“f“e“’ de .
satisfaccion de Tasa de adoptada por Usuario y su ftems Total, de ftems
los usuarios satisfaccion Porcentaj 99% 2 | laInstitucion familia con la evaluados en evaluados en 100% Mensuall Trimes SIAU
frente ala global € ’ que reflejen atencién calificacion las todas las ' tral
y . y buenay encuestas
atencion la realidad recibida.
dela excelente
satisfaccion
del usuario.
Fortalecimie
nto de la .
politica de Porc(;antaje Implementar
L - e nuevas
pasr(t)lgilglaglr?n Slaegl;gm:g;tg ea cumplimient estrategias Cumplimiento Numero de Total, de
CLe odela Porcentaj que permita del Plan de estrategias estrategias del o Mensual/Trimes
Salud que Participacién I 0 1 . . . 90% SIAU
ermita la Social en politica de e un mayor trabajo de la cumplidas de la | Plan de Trabajo tral
d?s minucion Salud participacion cumplimiento | PPS reportado PPS de la PPS.
de brechas social en de la PPS en
enla Salud el HCI
atencion
Incremento Realizar la
Avanzar Incremento en enla evaluacion Documento de
hacia la la calificacion calificacion cualitativa Autoevaluacion Sistema
acreditacion en el ciclo Numero 37 1 dtivay de Estandares 1 1 3,8 Anual Integrado de
frente a la cuantitativa . o,
con anual de anterior del de los de Acreditacion Gestion
excelencia | autoevaluacion . . en Salud
ciclo anual estandares
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PROGRAM
A

SUBPROGRA
MA

NOMBRE
DEL
INDICADOR
(ES)

UNIDAD
(ES) DE
MEDIDA
DEL
INDICAD
OR (ES)

LINEA
BASE

ACTIVIDADES
PLANEADAS

INDICADOR

NUMERADOR

DENOMINADO
R

META

PERIODIDICAD
AD DEL
SEGUIMIENTO

RESPONSAB
LE

realizado por
la institucién

de
autoevaluaci
on

de
acreditacion
identificando
fortalezas,
oportunidade
s de mejora
y calificacion
de acuerdo a
las variables
de medicion

Implementar
y realizar
seguimiento
de
tecnologias

1 para
prevencion

Tasa de
Ulceras por
presion

NUmero de
pacientes con
lesiones por

Total, de
Pacientes de
Hospitalizacion

Mensual
[Trimestral

de lesiones presion
por presion
(Cuidados de
piel)
Realizar la
Porcentaj o caracterizaci
e 20% on de
pacientes
afo 2024.
Definir las
lineas de
2 clinica de
heridas.
Contar con
los
protocolos
de atencion
de clinica de
heridas.

clinica de
heridas del
Hospital
Civil de
Ipiales en
funcionamie
nto

Fortalecimie
nto del Apertura de

clinica de
Progg:ma heridas en el
Hospital Civil
de Ipiales

Gestion

0,
50% Clinica

seguridad
del paciente

Informe de
caracterizacion
de clinica de
heridas

Mensual
[Trimestral
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UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | INDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
Fortalecer
los planes de
accion
asociados a Numero de
la mitigacion riesgos con Total, de
Gestiony Porcentaje P tai de los Gestion del f tg idad S M ITri Oficina
mitigacion del de gestion orcentay 68% riesgos estion de electividad en _esgos 80% ensualinimes | asesora de
riesgoensalud | del riesgo € identificados resgo el cqntrol que |deqt|f!cados y tral Planeacién
de acuerdo han impedido priorizados
al Sistema materializarse.
de Gestion
Integral del
Riesgo
Monitorear el
mejoramient
0
institucional
Porcente roramintas
Efectividad de acciones de calidad
enla de mejora (indicadores
auditoria Plan de ejequtadas auditorias ’
Me?:rr:n:ailent Auditorias para d%r;v;dsas Porcentaj mteyngs, Segwm[e pto a h:)lljz;rr‘\z;odie Total, de planes Mensual/Trimes Sistema
o Continuo . el . auditorias e 0% seguimiento la Efectividad accion con dé accion 95% tral Integrac_ip de
q . Mejoramiento a planes de del PAMEC . . Gestion
e la calidad de la Calidad para el J cierre de ciclos
dela Mejoramient rondas d o
atencion en 0 continuo sequridad)
Salud. de la calidad
realizadas. gue
coadyuven a
medir la
efectividad
de los planes
de accion
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UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | INDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
Realizar
auditoria
interna 2025
para
Mantener la identificar no
10CES0S Certificacion en ISO Institucion 0 oportunidade auditoria Institucion Mensual/Trimes Sistema
pba'o la norma NTC 9001:2015 Certificad Certifica 1 sp de meiora interna con 1 1 Certificad iral Integrado de
normla NTC | 1809001:2015 | por parte de a o sieot ;r o | enfoque 1SO a Gestion
ICONTEC yel 9001:2015
ISO planes de
9001:2015 accion
tendientes a
cerrar las
brechas
encontradas.
caEJ: Elrj]t:';je Valor promedio
Institucid las acciones Valor promedio de
I - alcanzado enel cumplimiento -
Mantener la Certificacion Certificacion Insiitucion n contemplada Cumplimiento cumplimiento de indicadores Institucion Mensual/Trimes Soporte
certificacion IAMI IAMI Certificad | Certifica | 1 | senelPlan | de la estrategia de ingica dores esperado del Certificad iral Tera péutico
IAMII a daen de IAMII sl F;,lan i aen IAMII P
IAMII Sostenibilida 9 N O
IAMII sostenibilidad
d IAMII (10 TAMII
pasos)
Certificar |~ Certificacion | v iieacion | Institucion . . y
central de central de o El programa no tiene metas propuestas para la vigencia 2025, por cuanto en el plan de accion no se plantea
por parte de | Certificad 0 0 s - - e . .
mezclas en mezclas en actividades para su medicion. Las actividades inician para la vigencia 2026
INVIMA a
BPE BPE
Avanzar en - Porcentaje Revisar el Porcentaje de i
Cumplimiento oy ¢ Numero de Total, Items
la - de avance cumplimiento | cumplimiento . . -
. de requisitos . s . items lista de , Gestion de
certificacion para lograr | Porcentaj o de requisitos de lista de . . o Mensual/Trimes
para 0% 1 , cumplidos de la | chequeo segin 20% Recursos
de gases e la e segun chequeo de la X p tral -
h certificacion de . . . " lista de resolucion del Fisicos
medicinales ases certificacion resolucion resolucion chequeo Invima
en BPM. g en BPM de 4410de | 2011012580 de q
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UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | 'NDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
medicinales en gases 2009y 2011 del
BPM medicinales. realizar la INVIMA
lista de
chequeo de
la resolucién
2011012580
de 2011 del
INVIMA
Realizar las
Acreditacion Acreditacion laboratorio actividades Porcentaje de Numero de
del del laboratorio cll']r:icod neceszrias Curr(;plilmiento Numero de requ,i\TiTtgs de
laboratorio o certificado . para dar e los requisitos .
clinico de agﬂglrfjg iela de acuerdo Porc:ntaj 41% cumplimiento requisitos cumplidos de la 15189:2023 80% Mensut?ngnmes Diagpn(z));(t)ico
acuerdo ala NTC 1SO alaNTC alos establecidos en NTC para
NTC ISO 15189:2022 ISO estandares laNTC 15189:2022 certificacion del
15189:2022 ' 15189:2022 delaNTC 15189:2022 Laboratorio
15189:2022
Viabilizacion \Q:Eg'czlzraga
d(le;r[;rgl)i/:ccitgn instalada del
de los proygctq ,de
servicios de an:ﬂ'?; Slon
o0 | e swoe | o
Ian?::sE{(r)ugteu ngaestﬂﬁf' Porcentaje Porcentaj L.JC|. wapﬂyzadg ante Documento Mensual/Trimes Gestion
de avance 0% pediatrica, Ministerio de . 1 100% L
ra del externa en la gestion e obstericia Salud realizado tral Estratégica
Hospital especializada g ' J
Civil de y éreas de consulta Protecqon
Ipiales esterilizacion y extgrqa Social
area espgmallzad
administrativa ayareas .d’e
ante el esterl!lza0|on
Ministerio de yarea
Salud y administrativ
aanteel
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PROGRAM
A

SUBPROGRA
MA

NOMBRE
DEL
INDICADOR
(ES)

UNIDAD
(ES) DE
MEDIDA
DEL
INDICAD
OR (ES)

LINEA
BASE

ACTIVIDADES
PLANEADAS

INDICADOR

NUMERADOR

DENOMINADO
R

META

PERIODIDICAD
AD DEL
SEGUIMIENTO

RESPONSAB
LE

Proteccién
Social

Ministerio de
Salud y
Proteccién
Social

Presentar
proyecto de
ampliacion

de los
servicios de
quiréfano,
ucCl
pediatrica,
obstetricia,
consulta
externa
especializad
ay areas de
esterilizacion
y rea
administrativ
aante el
Ministerio de
Salud y
Proteccién
Social

Disefios y
documentos
radicados ante
Ministerio de
Salud y
Proteccién
Social

Documentos
Radicados

100%

Mensual/Trimes
tral

Gestion
Estratégica

Presentacion
del proyecto
ante el
Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social para el
fortalecimiento
y adecuacion

Porcentaje
de avance
en la gestion

Porcentaj
e

0%

Disefar
proyecto
ante el
Ministerio de
Salud y
Proteccién
Social para
el
fortalecimient

Estructuracion
de proyecto
para
presentacion

Proyecto
Estructurado

20%

Mensual/Trimes
tral

Gestion
Estratégica
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UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | 'NDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
dela oy
infraestructura adecuacion
para garantizar dela
la buena infraestructur
prestacion del apara
servicio de garantizar la
UCIN buena
prestacion
del servicio
de UCIN
Avance en la o .
Ezssgag(i;?g zgrgsgﬁ;j: Porcentaj 0% 1 Prg)llseecrt]grde Eggtécrg;r:ggn Proyecto 1 50 Mensual/Trimes Gestion
do uni dg dde | enla qestion e ’ unidad de para Estructurado ° tral Estratégica
salud mental g salud mental presentacion
Porcentaje
de puesta Disefiar
Adecuacion y en rovectos
puesta en funcionamie proy | Estructuracié
funcionamiento nto de P . p(;)rl.j q ;’ fucturacion P M ITri Gestio
de servicios Servicios orcentaj 0% 1 mo! :l a e proyecto c royectod 1 50% ensua | rimes e est]on
orla por la e e para structurado tra stratégica
mo dgli dad de modalidad Telemedicina presentacion
telemedicina. de en l‘fa ESI.E.
Telemedicin Hospital Civil
a
Avance de Desarrollar
gestion en la . y NUmero de NUmero de
- 9 ejecutar Avance de o o
Cumplimiento | presentacio - actividades actividades
proyectos de gestion en el .
del Plan nde estion para Plan Maestro Cumplidas del Planeadas del
Maestro de proyectos Porcentaj 0% 1 g ol P de Plan Maestro Plan Maestro 509% Mensual/Trimes Gestion
Infraestructura | de gestion e ° . . de de ° tral Estratégica
! mejoramient | Infraestructura
del Hospital para el odela del Hospital Infraestructura Infraestructura
Civil ESE mejoramient capacidad Civil EEE del Hospital del Hospital
odela v Civil ESE Civil ESE
capacidad
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UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | 'NDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
instalada de la ESE
la ESE Hospital Civil
Hospital
Civil
Evaluar el
cumplimiento
Avanzar en de la. )
ol . resolucion
o Porcentaje 3409 de ]
cumplimient de avance 2012 de NUmero Tptal
requ(i)si(:?)s de Avanzarenel | en requisitos "definicion Cumplimiento Numero de de R:ggsnos
la institucion cumplimiento para Porcentaj de de requisitos Requisitos reconocimiento Mensual/Trimes Subgerente
para de requisitos | consolidarse o 0% 1| documentos resolucion 3409 Cumplidos de la de Hospital 50% iral Prestacion de
consolidarse | 0™ Ho.spi.tal como para .ell de 2012 resolucion 3409 Universitario Servicios
oMo un Universitario I-.Iosplltal . reconocimien de 2012 segin
Hospital Universitario }-(I) comol resolucion 3409
Universitario . OSP.'ta o
Universitario
,enel
Hospital Civil
de Ipiales
Fortalecer la Sumatoria'total
Disminucion cultura de dehléos,ilglsas
de tramites Gestié . respuesta de . .
e estion Porcent_alje . PQRSD Oportynlfjad en transcurridos Total, de quejas .
gue adecuada y de gestion Porcentaj o el tramite de entre la ' ) o Mensual/Trimes
permltan oportuna de optima de o 75% 1| como parte usias recencion v la presentqdas en 100% iral SIAU
mejorar la FI;QRSFD B fundamental quejas y pcion y el periodo
satisfaccion QRSD de Ia reclamos requesta al
del usuario. atencion al usuano.de Ia
usuario. quesa
presentada
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UNIDAD
NOMBRE (ES) DE PERIODIDICAD
PROGRAM | SUBPROGRA DEL MEDIDA LINEA ACTIVIDADES DENOMINADO AD DEL RESPONSAB
A MA INDICADOR | DEL | BASE | PLANEADAs | 'NDICADOR | NUMERADOR R META | SEGUIMIENTO LE
(ES) INDICAD
OR (ES)
Evaluar la
C?gg;jeiaa . - NUmero total de
frente a Satisfaccion Numero de respuestgs . Subgerente
quejas y frente a respuestas de sobre quejas Mensual/Trimes Prestacion de
reclamos por respuesta de quejas presentadas al tral Servicios
Quejas satisfactorias usuario en el
parte de los tiodo
responsables pe
del tramite.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

LINEA ESTRATEGICA: Cooperacion interinstitucional efectiva y exitosa

OBJETIVO: Fortalecer la articulacion de la red de prestacion de servicios, favoreciendo la competitividad y resolutividad de la capacidad instalada del Hospital Civil de

Ipiales E.S.E.
PERIODICIDAD
‘:ﬂxgg ESS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR I\ggsA DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Alianzas para la
apertura y/o
fortalecimiento
de servicios Realizar
como: gn.|dad convenios entre .
u?]?ggéogéﬁii Alianzas Numero de el sector rezgl:igg\é?)glgzwa Numero de
hemodinamia{, Estratégicas para Servicios publico/ pnyado apertura de convenios . )
cardiologia incremento de la ablgrtos por | Numero 1 que pgrmlta NUEVOS SErVicios reallzqdos N/A 2 | Mensual/Trimestral Gerencia
intervencionista, | competitividad allanzgs amphay el por alianzas como ahgnza
i ' estratégicas portafolio de o publico/privada.
cirugia senvicios del estratégicas.
vascular., Hospital
resonancia
magnética y
Banco de
Sangre
Proponer
estrategias de
Fortalecimiento Numero de promocion y
de las redes Garantizar la restadores prevencion
integrales de atencion centrada P Ublicos desde el alto Hospitales Numero de
prestacion de en la persona, la vir?culados a| Numero 1 nivel de incIuid%s enla Prestadores N/A 13 | Mensual/Trimestral SIAU
servicios en el fangilia Ia‘ la estrategia complejidad estrategia de red publicos
Nodo sur del comuniga q en Red dgel como medida de 9 vinculados
Departamento hospital articulacion con
de Narifio P hospitales de
primer nivel,
garantizando la
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PERIODICIDAD
A NEALAS | INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR | e DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
calidad de los
Servicios.
Difundir con las
Porcentaie instituciones
de prestadoras de
, " servicios de
Liderar el proceso mcremeln 0 salud de la Red
de referencia y nunir;:) de publica el Contrarreferencia | Numero de Total de
c:gt(ra?r’\rl%fg(r)egﬂa Rgfgrencia Numero 0 1 s%?\';tiac];glsloqdfe rﬁlczi(aeg?e(sje refz(;e?:gas refelfepcias 3% | Mensual/Trimestral SIAU
d dirigidas al L o . recibidas
el Departamento Hospital permita un remitidos enviadas
de Narifio Civil de incremento en
Ipiales las referencias
ESE recibidas al
T Hospital Civil de
Ipiales ESE.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
LINEA ESTRATEGICA: Dignidad para el talento humano en el Hospital Civil de Ipiales ESE.
OBJETIVO: Formalizar el Talento Humano del Hospital Civil de Ipiales.

META PERIODICIDAD
ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR 2025 DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Fortalecimiento I NUmero de NUmero de
del Progfamg de Porcentaje de Desarro]lo de capamtgqones Porcentaje de | personas que | personas que
?;:?;z';iﬁg colaboradores Porcentaie | 30% | 1 t?a ?nlgz ggirﬁm:rs];:géﬂo;;g personal asistieron ala | fueron citadas a 90% Semestral Gerencia de
) capacitados en I ’ . . ; capacitadoen | capacitacion | capacitaciones ° Talento Humano
seguridad del Humanizacion digno, seguridad del paciente y Humanizacion de de
pagiente y ' atencion segura. humanizaciéon | Humanizacién
atencion segura
Ejecucion de

estudio de cargas Estudio de
laborales en el | cargas laborales Numero
Hospital Civil de realizado
Ipiales
Actualizacion del
organigrama
institucional El programa no tiene metas propuestas para la vigencia 2025, por cuando en el plan de accién no se plantea actividades para su
Presentacion y medicion. Y Se inicia en el POA 2026
aprobacion por
parte de las
directivas del Reglamento
Hospital Civil de | interno aprobado
Ipiales E.S.E, el
reglamento
interno.

Organigrama

: Numero
actualizado

Numero
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META PERIODICIDAD
ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR 2025 DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Actualizacién del
Manual de
Funciones y FMuﬁgil:) ?]ledsey
competencias, competencias Numero
S 95 Actualizado
lineamientos
normativos
Cumplimiento del cmlfrgri;:it:g:odgel
Plan Anual de PIaF:1 Anual de Porcentaje
Vacantes
Vacantes
Avanzar haciala | Porcentaje de
formalizacion Avance en el
laboral en el proceso de Porcentaje
Hospital Civil de formalizacion
Ipiales. laboral
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LINEA ESTRATEGICA: Estabilidad Financiera

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

OBJETIVO: Fortalecer el proceso econdmico (Admisiones, Facturacion, Recaudo, Cartera) y lograr un saneamiento financiero adecuado y real de la institucion.

ACTIVIDADES PERIODICIDAD DEL
PLANEADAS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR | META 2025 SEGUIMIENTO | RESPONSABLE
Avance en la
Implementacion
del Modelo de
Gestion para el
Implementacion Saneamiento
dgl Modelo de Financiero de
Gestion para el Instituciones Realizar el Numero de Numero de
Sanearr?iento Prestadoras de saneamiento comités de comités de 3/ Mensuales Gestion
Financiero de Servicios Porcentaje 1 contable y saneamiento | saneamiento N/A extraordinarios Mensual/Trimestral Financiera
Fortalecimiento Instituciones (Admisiones, financiero de la contable contable
del proceso de Facturacion, entidad realizados realizados
Prestadoras de S
Recursos Servicios Radicacién,
Econdmicos Recaudo,
bajo el modelo Auditoria,
de gestion Conciliacion-
para el Gestion de
saneamiento Cartera)
filr?:t?tﬁlc‘:ei:)(:lgg Fortalecer la Porcentaje de \éi:?t:a?:
restadoras de estion de recaudo estionada a Valor Total de
P servicios 1 ca?tera frente a incrementado ’ través de cartera Menor a 70% Mensual/Trimestral Gestion
; respectoala 360 dias con 0 Financiera
Incrementoen | Incremento en los diferentes vigencia acuerdos de ERP
el valor de el recaudo aseguradores. . Pago con
) anterior
recaudo por la frente a la Porcentaje ERP
isetn s | oy | ro s | T s
aucrj)itoria medica control de definifiva de [a | Facturaci6n de Gestion
2 Venta de la Venta de 4% Mensual/Trimestral . )
concurrente y Glosasen la - . Financiera
o Servicioenla | Servicio en la
auditoria de Venta de . : . ;
) . vigencia vigencia
cuentas medicas Servicios
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ACTIVIDADES PERIODICIDAD DEL
PLANEADAS INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR META 2025 SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Saneamiento de Porcentaje de | Porcentaje de Tcée;l;]ggggra -
cartera Mayor a cartggea Z].a yor cartgge(m) r(r;.ayor mayor a 360 60% Mensual/Trimestral FQestlpn
360 dias z 1as a 1as dias con las inanciera
epurado depurado ERP
Desarrollar el
plan de
Incremento en Incremento en contratacion Porcentaje de
la facturacién la facturacion parala avance en el Numero de Numero de
limpia de a frente ala Porcentaje prestacion de plan de EAPB con EAPB a 90% Mensual/Trimestral Gestion
prestacion de . . I servicios de alta | contratacion contratos iratar ° Financiera
servicios de wg:anqa y mediana conlas EAPB | efectuados contra
salud anterior complejidad priorizadas
durante la
vigencia 2025
Fortalecer el
portafolio de
servicios de
salud de altay
mediana NUmero de
complejidad con nuevos Nimero de
tarifas atractivas servicios Nuevos N/A 4 Mensual/Trimestral Ge§ t_|on
Incremento en Incremento de al mercado ofertgdps alas Servicios Clinica
la radicacion de fagturas ofertaQo enla distintas
f 9 radicadas . modalidad de EAPBs
acturacion f Porcentaje -
frente a las rgnte a la contratacion de
EAPBS vigencia €s0s
anterior servicios durante
la vigencia 2025
Incrementar el
porcentaje de Porcentaje de
radicacion de radicaci éjn de Valor Valor radicado 98Y% Mensual/Trimestral Gestion
facturas frente a facturas Facturado | oportunamente 0 Financiera
la vigencia
anterior
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ACTIVIDADES PERIODICIDAD DEL
PLANEADAS INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR META 2025 SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Disefio y
r:ig?;?r{: gzl Implementacién Pﬁfﬁg}:ﬁcﬂe proli/ztcr;ltjgt;;?; la Ejgucigur:é;ign Provecto Gestion
costos del Sistema de Sistemade | Porcentaje modernizacion proy y N/A 1 Mensual/Trimestral o
PO . para Estructurado Financiera
Hospital Civil Costos Costosen la del Sistema de .
' RS presentacion
de Ipiales E.S. institucion Costos
E
Informes de
seguimiento Numero de
Monitoreo de | financiero con | informes de
acuerdoala | lametodologia | seguimiento
metodologia del de financiero con Gestion
Incrementar el | Viabilidad del riesgo del categorizacion la N/A 12 Mensual/Trimestral Financiera
orcentaic de modelo Equilibrio equilibrio del riesgo del | metodologia
P E uilibJrio financieroyla |0 er:cional con| Numero operacional con | - Ministerio de de
Pregu uestal 0 eracié)rg P recaudo recaudo Saludy categorizacion
P per: Proteccion del riesgo
con Recaudo corriente :
Social
Mantener el Porcentaje de
Equilibrio Ingresos Ingresos Gastos Mayor o Igual . Gestion
recaudados vs . Mensual/Trimestral ) :
presupuestal con Gastos recaudados | Comprometidos a08 Financiera
recaudo comprometidos
Reduccién del Elaborar Disminucion de
| Valor
monto de la informes la deuda
deuda superior trimestrales que | superior a 30 adegdado
a 30 dias por Valor de deuda incluyan el dias por superior a 30
concepto F()1e superior a 30 cum IirXiento de | conce Ft)o de dias por
salarigs del Gestion de dias por la poIitica de salarigs del concepto de
ersonal de cuentas por concepto de pestién ersonal de salarios del Mensual / Gestion
pIamta or pagar por salarios del Numero resgu uestal pIanta or personal de N/A 50% Trimestral Financiera
gonce ¥opde concepto de personal de peficitfncia dey Eonce }tlopde planta y por
contrataF::ic'Jn de personal planta y asto publico contrata?;ién de concepto de
s contratacion de gasto p s contratacion
servicios y L vinculando el servicios y -
L servicios o de servicios y
variacion frente control dela | variacion frente variacion
a la vigencia ejecucion de los | ala vigencia
. ; frente a la
anterior. recursos anterior.
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ACTIVIDADES PERIODICIDAD DEL

PLANEADAS INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR META 2025 SEGUIMIENTO RESPONSABLE
financieros vigencia
acorde a las anterior.
actividades y
estrategias
planeadas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
LINEA ESTRATEGICA: Innovacién Tecnoldgica

OBJETIVO: Fortalecer la infraestructura y la tecnologia del Hospital Civil de Ipiales, cumpliendo requisitos de habilitacién, mejorando la oportunidad en el diagnéstico y la
atencién humanizada de los usuarios.

META PERIODICIDAD
ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR 2025 DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Porcentaje de
Implementacién | ejecucionen la Estructurar proyecto para la Estructuracion
del Sistemade | modernizacion Porcentaie mo dernizaci()ny del Sistema de proyecto Proyecto NA 1 Mensual / Gerencia de la
Informacién del Sistema de I de Inf ion Hosoital para Estructurado Trimestral Informacién
Hospitalario Informacién € Informacion Hospita presentacion
Hospital
Porcentaje de
Avance en la actualizacion y
implementacion avance en la Estructurar proyecto parala | Estructuracion
dela implementacion Porcentaie implementacion de la de proyecto Proyecto N/A 1 Mensual / Gerencia de la
interoperabilidad dela I interoperabilidad de la para Estructurado Trimestral Informacién
de la historia | interoperabilidad historia clinica digital presentacion
clinica digital de la historia
clinica digital
Ejecucion del
plan de
inversiones en Estructurar proyectos para la
relacion a Porcentaje de implementacion del plan de | Estructuracion
proyectos de ejecucion del Porcentaie inversiones en relacion a de proyecto Proyecto N/A 1 Mensual / Gestion
equipos plan de I proyectos de equipos para Estructurado Trimestral Estratégica
biomédicos, inversiones biomédicos, industriales, de presentacion
industriales, de computo y comunicaciones.
computo y
comunicaciones.
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PERIODICIDAD
ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR “25;? DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
NUmero de NUmero de
actividades actividades
Avance en la Cumplidas para | establecidas
implementacion Ejecutar las estrategias para . la | pard la .
Gestion de nuevas la implementacion de nuevas | Porcentaje de implementacion | implementacion
. tecnoldgicas . . o de nuevas de nuevas
Tecnologica para para mejorar la | Porcentaje 1 tecnologias tendientes a cumplimiento de tecnologias tecnologias 80% Mensual / SIAU
la atencion en oportunidad en mejorar la oportunidad enla | las estrategias tendientes a tendientes a Trimestral
salud la atencion y atencion y satisfaccién de los planteadas mejorar la mejorar a
satisfaccion de usuanos oportunidad en | oportunidad en
los usuarios la atencion y la atencion y
satisfaccion de | satisfaccion de
los usuarios los usuarios
. . Ejecutar las actividades que | . . .
Habilitar Circuito M:J‘l’“%m"?{‘m P tai 1 permitan el desarrollo del CII’CU(Ith _?\e/rrado Programa N/A 100% Mensual / GRest|on de
cerrado de TV el circulto orcentaye sistema de Circuito Cerrado | . %€ ejecutado ° Trimestral ecursos
cerrado de TV de TV implementado Fisicos
Mejorar la
cobertura y Porcentaje de
seguridad del cobe rturil de Ejecutar las actividades que
Hospital Civil de sistema de permitan el desarrollo del Porcentaje de NUmero de NUmero de Gestion de
Ipiales con el iqilancia Porcentaje 1| sistema de vigilancia y control |  actividades actividades actividades 100% | Mensual/Trimestral Recursos
sistema de V;g'n irol dey de accesos del Hospital Civil ejecutadas Ejecutadas planeadas Fisicos
V(lglr:?rg(lﬂg ey ACCESOS de Ipiales ESE
accesos
Implementacién | Desarrollo de
de tecnologias de | Herramientas Numero El programa no tiene metas propuestas para la vigencia 2025, por cuando en el plan de accidn no se plantea actividades para su
mineria de datos | bajo mineria de medicion. Y Se inicia en el POA 2026
con modelos de datos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
LINEA ESTRATEGICA: Compromiso Ambiental

OBJETIVO: Mitigar la huella de carbono generada en la prestacion de los servicios de salud, contribuyendo con el medio ambiente, utilizando energias limpias y renovables.

META PERIODICIDAD
ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR 2025 DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Cumplimiento de ci?ggﬁmgﬁtgea Realizar las actividades czcr)r:;ﬁrr:?eiﬁtgz NUmero de NUmero de
los requisitos de requisitos de la | Porcentaje 0 |1 necesarias para qar los estandares | actividades actividades 60% | Mensual/Trimestral | Gestion Clinica
laNTC ISO cumplimiento a los estandares X
14001: 2015. NTC ISO de Ja NTC 1SO 14001:2015 de laNTC ISO Ejecutadas planeadas
14001:2015 14001:2015
Operacion y
Mantenimiento de Nimero de Porcentaje de
la Planta de Intervenciones Desarrollar y ejecutar el cumplimiento en |  NUmero de NUmero de Gestion de
Tratamiento de de meioramiento Numero 0 1 | mantenimiento de la Planta de el actividades actividades 100% | Mensual/Trimestral Recursos
agua potable del al ; PTAP Tratamiento de Agua Potable | mantenimiento | Ejecutadas planeadas Fisicos
Hospital Civil de programado
Ipiales
Operacion y
Mantenimiento de . .
la Planta de Operacién y Desgrr.ollar y ejecutar el Porcgn.taje de , , .
Tratamiento de | Mantenimiento mantenimiento de la Planta de | cumplimiento en | Numero de NUmero de Gestion de
Aquas anual de la Numero 0 1 Tratamiento de Aguas el actividades actividades 100% | Mensual/Trimestral Recursos
Resi dﬁ ales del PTAR Residuales del Hospital Civil | mantenimiento Ejecutadas planeadas Fisicos
Hospital Civil de de Ipiales programado
Ipiales
Recuperacion y
mantenimiento Porcentaie de
d:élpﬁég ?tgfg?ﬂf rePc(L)JrC:rr;t:iJc'()end:el Desarrollar y ejecutar el cumplimiento en |  NUmero de NUmero de Gestion de
de | ialgs como oz% rofundo Porcentaje 1| mantenimiento del pozo de el actividades actividades 100% | Mensual/Trimestral Recursos
fueﬁte de‘ agua P deFI)HCI aguas profundas. mantenimiento | Ejecutadas planeadas Fisicos
propia de la programado
Institucion.
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META PERIODICIDAD
ACTIVIDADES PLANEADAS INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR 2025 DEL RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
Porcentaje de
Adecuaciénenla | avanceenla
infraestructuray | adecuacion en la Actualizar el PGIRSH y Avance en la Namero de Namero de Gestion de
eqlwpamlento de |nfr§estryctura Y Porcentaje garant[zgr el cumplimiento de implementacién | actividades actividades 100% | Mensual/Trimestral Recursos
a central de equipamiento de las actividades en el personal del PGIRSH Eiecutadas laneadas Fisicos
residuos la central de de la ESE ) P
hospitalarios. residuos
hospitalarios.
Avance en la Porcentaje de Porcentaje de
implementacion ejecucion del Ejecutar las actividades que | cumplimiento en | NUmero de NUmero de Gestion de
del programa de programa de porcentaje permitan el desarrollo del el programa actividades actividades 100% | Mensual/Trimestral Recursos
hospitales verdes Hospitales programa Hospitales Verdes. Hospitales Ejecutadas planeadas Fisicos
y saludables Verdes Verdes
Porcentaje de
avance en la
Proyecto de Gestion de
implementacién | financiacion para Desarrollar los disefios y Estructuracion
de paneles la Porcentaie documentos del proyecto y de provecto para Proyecto N/A 1 Mensual/Trimestral Gestion
solares implementacion I radicarlos ante las entidades proy i b Estructurado Estratégica
fotovoltaicos en la de paneles responsables de la valoracion. presentacion
institucion. solares
fotovoltaicos del
HCI
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