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INTRODUCCION

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E., en cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
“‘que define que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, , el Decreto 2482 de 2012 “que establece los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”; y el decreto 124 del 26 de Enero del 2016
mediante el cual modifica el Decreto 1081 de 2015, elabora el Plan Anticorrupcion y
atencional Ciudadano, conforme a los lineamientos, incluyendo su metodologia de sus 5
componentes.

Componentes que deben evaluarse de manera autbnoma e independiente, siguiendo los
parametros y soportes normativos. Segun lo determinado por la norma y lineamientos del
departamento de la funcién publica los 5 componentes son:

1. Gestion del riesgo de corrupcién con su matriz de riesgos consolidados de corrupcion,
como mecanismo de medicién del impacto de los mismos, generar alerta y aplicar
mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

2. Racionalizacién de tramites, con el objetivo de mejorar la accesibilidad a los servicios
gue brinda no solo la administracion publica, sino la entidad de acuerdo a su
conformacion y naturaleza, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

3. Rendicion de cuentas, como método de control social a la gestion, garantizando la
transparencia del desarrollo institucional, que comprende acciones de informacion,
didlogo e incentivos, que busca la adopcion de un proceso permanente de interaccion
entre servidores publicos y entidades con los ciudadanos y con los actores interesados
en la gestidn de los primeros y sus resultados.

4. Mecanismos para generar la atencion al Ciudadano, buscando mejor calidad y el
acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de
los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién que busca garantizar que
toda persona puede acceder a la informacién publica.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el Hospital Civil de Ipiales ESE adopta el
presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, armonizado con su Sistema Integral
de Gestion de Calidad, el cual proporciona las herramientas que permiten ejecutar de
manera técnica este plan.



2. OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar en el Hospital Civil de Ipiales ESE, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano segun los lineamientos normativos, conformado por sus 5 componentes y asi
desarrollar estrategias y actividades concretas que contribuyan al cumplimiento de la ley
de transparencia y acceso a la informacién publica y la lucha contra la corrupcién , de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica, las deméas normas
vigentes y el Cédigo Integridad; orientdndose hacia una gestion integra y transparente,
con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés, convirtiéndose en un
instrumento que propague iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento; y actividades enfocadas
a una mayor satisfaccién del usuario.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Construccion, seguimiento y control del mapa de riesgos de corrupcion, que
permita una buena gestion de los mismos, generar alerta y aplicar mecanismos
orientados a prevenir, mitigar y controlar, la materializacion de los riesgos de corrupcion.

2.2.2 Facilitar el acceso a los servicios que brinda el Hospital Civil de Ipiales ESE,
permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes.

2.2.3 Desarrollar acciones encaminadas a la interaccién permanente entre el Hospital
Civil de Ipiales ESE vy los grupos de valor y grupos de interés, tanto cliente interno y
externo.

2.2.4 Fortalecer mecanismos de atencién al Ciudadano, en pro de mejorar la calidad y
el acceso a los tramites y servicios, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus derechos.

2.2.5 Fortalecer mecanismos para el acceso a la Informacion publica, teniendo en cuenta
los principios de la ley 1712 de 2014: transparencia activa, transparencia pasiva y gestion
documental.

3. ALCANCE: EI Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la
vigencia 2025, aplica a todos los procesos del Hospital Civil de Ipiales ESE, como
involucrados en la prestacion de servicios y atencion directa de los usuarios y sus
familias, por lo que deben adoptar las medidas y trabajar en conjunto por los objetivos
sefialados.

4. RESPONSABLES: La formulacion del PAAC, se llevara a cabo por parte de la
Gerencia en compafia de la Oficina de Planeacion, involucrando a lideres de sus
compontes, adicional de involucrar para la supervision y cumplimiento del mismo a
subgerencia administrativa y de prestacion deservicios, Control interno, y lideres de
procesos asistenciales y administrativos.



5. MARCO CONCEPTUAL

Riesgo de Corrupcion: Es la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante eluso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Estrategia Anti tramites: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica.

Audiencia de Rendicién de Cuentas: Es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

6. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia.De
igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el controlde la
gestion publica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. Los
articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125,
126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 1474 De 2011 Estatuto De Anticorrupcion: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberéa elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir estaestrategia esta
a cargo del programa Presidencial de Modernizacién, Eficacia, Transparencia y lucha
contra la Corrupcion, hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en laAdministracion
Publica".

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1649 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de loContencioso
Administrativo.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 1081 de 2015: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha



contra la Corrupcion la contenida en el documento “estrategias para la construccion, del
plan de anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 124 de 2016: Desarrolla el decreto 1081 de 2015 en cuanto a lasestrategias de
lucha contra la anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Circular Externa 009 del 2016 de la SUPERSALUD: por la cual se imparten
instrucciones relativas al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Decreto 1499 de 2017: Por medio de la cual se modifica el decreto 1083 de 2015.
Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles. Funcion Publica 2020.

Circular Externa 20211700000005-5 DE 2021 de la SUPERSALUD: instrucciones
generales relativas al subsistema de administracion del riesgo de corrupcion, opacidad y
fraude (SICOF) y modificaciones a las circulares externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007
de 2017 y 003 de 2018

7. DESCRIPCION DEL PLAN

El presente plan se estructura teniendo en cuenta los 5 componentes metodoldgicos, asi:

COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 2 — RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 4 — ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5 — TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA



PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2024
COMPONENTE No. 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/Procesos

Subcomponente/proceso 1

Entregable

Politica de riesgos de corrupcion revisada y:
actualizada de acuerdo a la nueva Plataforma|

Actividad Meta/producto

ﬁ;Ajustar la politica de riesgos al interior de la

Fecha |
Inicio

3/02/2025

Fecha Fin

Responsable

Oficina Asesora de

Entidad incluyendo las actualizaciones S iti i iali
Politica de administracion de riesgos estrategica y a los lineamientos impartidos por: [ren Iuinanmc uyendo las actualizaciones que se Politica actualizada ysocializada 81105/2025 Planeacion
la circular 045 de la SUPERSALUD jred '
i {Fortalecimiento de la identificacion de Riesgos de X X »
Revision licacion de metodologi ra la; ;corru cion en los procesos institucionales, de Matiz de Riesgos de Cormupcion Oficina Asesora df
Revsion y aplicacion de metodologia para laj [ P pre , * “ Independiente a la de Riesgos por 30032025 3000412025 clna fsesora de
identificacion de Riesgos de Corrupcion. iacuerdo a los criterios determinados por la 106e505 Planeacion
. , , [Funcion Publica. procesos.
Mapa de Riesgos de Corrupcion i
Iﬁctual'za los rie institucionales e incluyendo Lograr ajustar los riesgos de ¢ cion a
Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado |oalizar fos 1iesgos insiiuelo ncluyendo -ograr ajustar los 1lesgos ¢ COMUPCIoN a5,/ noos | 3010612025 Oficina Asesora de
{los de corrupcion. la metodologia planteada por DAFP. o
” Planeacion ( Lideres)
Sistema de Gestion Integral del Ries o: Sistema de Gestion Integral del Riesgo
. . 9 X 9 | Actualizar y socializar los cambios realizados al . 9 . 9 Oficina Asesora de
actualizado a los cambios realizados a mapa: X » R actualizado con los nuevos requerimientos | 3/02/2025 31/03/2025 Lo
| Sistema de Gestion Integral del Riesgo. ) ) Planeacion (Lideres)
Subcomponente/proceso 3 de procesos i ymapa de riesgos actualizado
Consulta y diwlgacion S i S S — S S
Mapa de Riesgos de Corrupcion publicados en' Socializar el mapa de aseguramiento en laiJornadas de socializacion y apropiacion Oficina Asesgra de
. 1 L 30/04/2025 30/05/2025 Planeacion
pagina WEB. i vigencia 2025 adelantadas.
Reportes de  controles acciones
- . i Verificar el cumplimiento de las actividades de p . y .
Informe de Seguimiento al Sistema Integral de ) ) realizadas de forma cuatrimestral o cuando Oficina Asesora de
, X i control y presentar un informe consolidado al L X 3/02/2025 15/12/2025 L
Gestion Integral del Riesgo . i . N ~ - se materialice un riesgo. Mayo 31 / Agosto Planeacion (CIGD)
Comité de Gestion ydesemperio Institucional. 31 /Dic 31
Subcomponente/proceso 4 :
Monitoreo y Revision
Actualizar tablero de control para el monitoreo y.
Tablero de Control Actualizado seguimiento  de los riesgos institucionales Tablero de control actualizado. 3/02/2025 | 221212025 Oficina Asesora de
{(incluyendo riesgos de corrupcion). Planeacion
S e e na——— S - S
Seguimiento y evaluacion riesgos de Coordinacién de Control nferno - Comité de Reporte de avance presentado. Mayo 31/ Oficina Asesora de
guimiento y 9 Gestion del Riesgo , el informe de los riesgos| " ance p -MaY0 S 310212025 151212025 "
corrupcion o X - Agosto 31/Dic 31. Planeacion
materializados y los riesgos de corrupcion de la
Subcomponente/proceso 5 ot s o
Seguimiento
3 Info rte 31 de Diciembre, 30 b
Informe seguimiento PAAC Seguimiento cuatrimestral PAAC delb;irln:: ;22;; © © Diclembre 14/01/2025 12/09/2025 i Oficina de Control Interno




COMPONENTE No 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

- » ) e Tipo de " - " Entregable / » — I
Nombre del tramite Situacion Actual Mejora a Implementar Beneficio al Ciudadano | Racionliacign | Accién de Racionaizacien. Descripcion oroduct | Fechalnico FechaFin | Area responsable
Reducrlos empos d 12 al tamit, ) . .
I PORS ucrlos fempos e respuesia al rami . saniede [splcarla 402021 con ol objotho do| 1A 12 nomacionce s rimites en e Sisema Gerencia dela
1 c POR | LasPQ . pera Nomatia ’ con el o) Unico de Informacion de Tramite, e acuerdoalo | Tramite acionalizado. 110412025 30062025 Informacion
realizarapor inemet el usuaro, o usuaro no debe hacer gestones POR mejorarel iempo de obtencion del ramite. !
establecido e fa Resolucicn 455 de 2021. nformacion/ SIAU
presenciales i e documento isico.
Para recibiresulados de ayudas diagnosi Gerenciadel
ara recibirresulfados de ayudas dagnastieas | Disminucion de tiempos de espera para el X . Actualizar la informacian de los tramites en el Sistema erencia dela
c = T nsula e Apicarla 2021, conelobjeiiode <, o de s Informacion
1 usuario,costos ymayor oporunidad ya que nio Nomatia Unico de Inormacion de Tramie, deacuerdoalo | Tramite acionalizado. | 30612025 311122025
diagnosicas porintemet resultados mejorar e tiempo de obtencien del ramite. nformacionl Apoyo
debe hacer gesiones presenciales establecido e Resolucicn 455 de 2021
dela stucion Diagrostico




PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2024
COMPONENTE No. 3, RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Analizar a traves de encuestas dirigidas a los grupos de
valor los mecanimos de comunicacion que faciliten el
acceso diferencial de diversas poblaciones utilizando

Meta/producto

Encuesta y resultados de las

Dependencia Responsable

Oficina Asesora de Planeacion /

asistencia

1 simultineamente medios presénciales, escritos y virtuales [preferencias para la difusion y 15/02/2025 14/03/2025 o
o ; - o Comunicaciones
de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y  |presentacion de rendicion de cuentas
recursos institucionales para la presentacion de rendicion
de cuentas
Disefiar piezas comunicativas digitales y fisicas que . "
= 2 permitan a la ciudadania conocer de forma constante la Pagina web., redes sociales 3/02/2025 15/12/2025 Oficina ge:\g:é;;l:r;eatnon !
o gestion realizada por la entidad raves de distintos canales
o
(1]
E Publicar informacion sobre la gestion realizada en Oficina Asesora de Planeacion /
K] 3 diferentes formatos, para diferentes poblaciones y en Informes Publicados diferenciales Semestral Semestral Comunicaci
. municaciones
< diferentes canales.
Publicar el Informe de rendicion de cuentas sobre la Informe de rendicion de cuentas Oficina Asesora de Planeacion /
4 gestion institucional previo a la audiencia publica. publicado. 31/03/2025 2110412025 Comunicaciones
Informar a Supersalud la fecha definitva de Rendicion de
5 cuentas, mediante el archivo comrespondiente en Archivo Plano Cargado 3/02/2025 31/03/2025 Oficina Asesora de Planeacion / TIC
cumplimiento de la circular No. 008
Identificar grupos de valor claves para dialogar sobre la L L Oficina Asesora de Planeacion /
6 gestion realizada. Grupos de valor objetivo priorizados 15/02/2025 14/03/2025 Comunicaciones
Definir la mejor metodologia o herramienta para desarrollar ) Oficina Asesora de Planeacion /
7 espacios de didlogo. Metodologia Aprobada 15/02/2025 14/03/2025 Comunicaciones
8 Desalrrollalr Ig aud|gncna de rendicion de cuentas de Audl|en0|a de rendicion de cuentas 2110412025 2110412025 Oficina Asesor§ del Planeacion /
% Hospital Civil de Ipiales realizada. Comunicaciones
o
AT . M . . ”
a Q  Realizacién de Especio de didlogo Espacios de didlogo y Lista de 15103/2024 15103/2024 Oficina Asesora de Planeacion/

Comunicaciones

Responsabilidad

10

1

12

Elaborar y publicar los resultados de los espacios de

didlogo

Cargar los Informes respectivos a la Pagina Web del

Hospital

Realizar seguimiento a los compromisos generados de
los espacios de dialogo desarrollados por el Hospital Civil
de Ipiales.

Informes elaborados (Informe de
percepcion de la audiencia publica de

‘Rdc).

Informes cargados a la Pagina

Informes de seguimiento a

COmpromisos.

30 dias despues de cada espacio de
dialogo

30 dias despues de cada espacio de

dialogo

30 dias despues de cada espacio de
dialogo

30 dias despues de cada espacio de
dialogo

30 dias despues de cada espacio de
dialogo

30 dias despues de cada espacio de
dialogo

Oficina Asesora de Planeacion y todas los
Lideres de Procesos

Oficina Asesora de Planeacion /
Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion /
Comunicaciones




Subcomponentes

PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 2024
COMPONENTE No. 4. SERVICIO AL CIUDADANO

Actividades

endencia Responsable

F io ica del senvicio al ci

Revision de la

Realizar y Publicar el plan de trabajo en xxxx relacionado a la poltiica de participacion social Plan de trabajo publicado y puesto en marcha

de Oficina de rel; Estado - Ciudadano, de acuerdo a las directrices  Informe del anali

realizado para la aplicacion de la oficina

27/01/2025

151212025

Lider Proceso SIAU / Planeacion

2 de la Ley2052 del 2020, art. 17.en el HCI de relacionamiento estado - ciudadano. 310212025 1600612025 Oficina asesora de Planeacion
Promover al interior de la Entidad las capacitaciones desarrolladas en: Cédigo de Integridad,
3 Transparencia, Senicio al Ciudadano y conflicto de intereses, para fortalecer los valores en los senidores Difucion y promosion de capacitaciones. 3/01/2024 1511212024 PIC- Recursos Humanos / SIAU
publicos.
4 Gestionar, clasificar y priorizar las PQRSD del Hospital Civl de Ipiales ES.E i izados desde las quejas. 11012025 3111212025 Siu
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
Implementacién de las acciones para mejorar el senicio de
5 Gestionar los requerimientos al aplicativo SIO para la gestion de PQRSD sistematizadas. P ) . P g 1/01/2025 31112/2025 SIAU
atencion al ciudadano.
Fortalecimiento del talento humano al senvicio del ciudadano ministar | nales de atencion para dissoner de ellos de manera eficients v eficaz (Presencial
6 inistar los canales de alencion para disponer de ellos de manera eficente y eficaz (Presencial. o i1 2 vaves del Informe de PORSD 110112025 311212025 SIAU
escrito, virtual y telefonico)
Andlisis de informes periodicos sobre el nimero de PQRSD
. - 3 . o { los btenidos, las areas de mejora
7 Elaborar y gestionar las estadisticas trimestrales de PQRSD a traves de informes periodicos N . . 1/01/2025 3111212025 SIAU
identificadas y las acciones tomadas. de estadisticas de
PQRSD
Asesorar y acompafiar a las dependencias de la entidad para la mejora en la ion de las Resp! clara yeficiente a PQRSD, enfocadas
8 respuestas de PQRSD en las necesidades del solicitante basada en la investigacion. 10172025 311212025 S
= fo frimestrales de PQRSD io I I lusi incluye  Infc bli agina WEB del Hospital Civil de Ipiall
Evaluacion de gestion ymedicion de la percepcion ciudadana 9 laborar inf .rmes imestrales de PQRSD y percepcion de los grupos de valor con conclusiones (incluye Informe publicado en pagma. del ?splta Civil de Ipiales 3012024 311212024 Lider SIAU
para fomentar la transparencia de la gestion.
fici Pl ion /Li
Conocimiento de Sencio al Ciudadano 10 |Actualizarla de usuarios, ci ygrupos de interés. D de de usuarios 3/02/20: 30/06/20: Oficina Asesora de Planeacién /Lider

SIAU




PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 202

COMPONENTE No.

Actividades

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Meta/producto

Dependencia

Actualizar la ir

Men transparencia

del mend de acuerdo

men de servicio

Responsable

Oficina Asesora de

1 a la Resuluclon] 1519 de 2020 (Anexo 2. Senicio al al ciudadano y mend 2/01/2025 31/12/2025 Planeacion / Gestion
ciudadano y men( participa, Anexo 4. Datos abiertos) " N
participacion ciudadana.
" 5 . Oficina asesora de
Pdblicar la informacién de rendicion de cuentas en la pagina Informes de rendicion de . Y
: . A " . Planeacion, Gestion
2 web y redes sociales, la de | nta en pagina 2/01/2025 31/12/2025 TIC, Oficina de
ciudadania y organizaciones sociales. web y redes sociales. !
Comunicaciones.
Generar comunicados de prensa con contenidos
audiovisuales, piezas graficas, podcast, boletines digitales y Lideres de procesos,
. . contenidos informativos para la difusion de las acciones que Material informativo disefiado Oficina Asesora de
Transparencia Activa 3 realiza el HCI incluyendo lineamientos minimos en temas de y publicado. 1/01/2025 3111212025 Comunicaciones y
accesibilidad y usabilidad en redes sociales y canales Gestion TIC
internos de difusion y pagina web..
i digitales y i de Medios digitales Oficina asesora de
4 atencion al ciudadano para recibir, gestionar y responder implementados para gestion 1/01/2025 31/12/2025 Planeacion, Gestion
peticiones, quejas y reclamos (PQRS). de PQRS TIC, SIAU.
: o Campafia de promocién sobre :
Promocionar a nivel interno y externo los canales seguros y. o Oficina Asesora de
5 anénimos para la recepcién de denuncias sobre posibles los canales de recepcion de 1/01/2025 31/12/2025 Planeacién / Gestion
P: . P P denuncias sobre posibles
actos de corrupcion. s
actos de corrupcion.
Creacion de canales de solicitud de informacion, Canales de infpormacionen Fﬁg;naaciaosn%(?;:::n
6 implementacion de plataformas digitales para recibir plataformas digitales 1/01/2025 31/12/2025 :
0 : " : TIC, Oficina de
solicitudes, formularios en linea, correos oficiales. implementados. Comunicaciones
Transparencia Pasiva g
Elaborar y publicar los resultados, en el informe unificado de SIAU, Oficina de
7 PQRSD y percepcion de los grupos de valor. Informe publicado. 1/01/2025 31/12/2025 Comunicaciones.
L. Oficina asesora de
Elaboraci6n de los Actualizar los instrumentos de gestion de la informacién de Instrumentos actualizados Planeacion, Gestion
Instrumentos de Gtgstlcn 8 acuerdo ala ley 1712 de 2014.(Datos abiertos) (activos de la informacion en 2/01/2025 31/12/2025 TIC, Gestion
de la Informacion gov.Co). documental,
Estadistica.
Crear ylo actualizar los micrositios de la entidad a través de
contenidos informativos para facilitar la interaccion de las Gestion TIC, Oficina
acciones a cargo de HCI con nuestros grupos de valor, . Asesora de
°  lincluyendo lineamientos minimos en temas de accesibilidad MICTOsitios actualizados. 210112025 3111212025 Comuricaciones,
y usabilidad. (Resolucion 1519 de 2021, anexo 1 lideres de procesos.
ilidad web).
Monitoreo del Acceso a Seguimiento y. de la informacion institucional imi ici
8 Informacion Pablica 10 matriz de indice de horial web conequenmienos | 210112025 31/12/2025 Oficina Asesora
1 bl T yAccesoala on-ITA :
Oficina asesora de
1 " . P Informe de resultados de la Planeacién, Gestion
T'arl‘sl:’a'i'?c'a 11 :gi‘:ﬁ!'f’ laestrategia de uso y apropiacion de datos ;. omonacion  de  la 1/02/2025 30/11/2025 TIC, Gestion
colaborativa ) estrategia. documental,
Determinar el uso del software documental SEVENET en su Informe de resultados de la gg;;";la::sg:f:n
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