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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1 Caracterizacion de la entidad
1.1 Identificacién de la Empresa

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E. en cumplimiento del mandato en el arleplé833dde la
1998, de hacer visible y transparente la gestiéon de su administracion, organizara anualmente un
audiencia publica para presentar la rendicion de cuentas correspondiente a cada vigencia.

La Audiencia Publica es un espacio de participada@nacipdapiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales, juridicas y organizacione
sociales se reinen en un acto publico para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones
propuestas sobre aspeottecionados con la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas y
programas a cargo de la Entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dich
programas.

NOMBRE DE LA EMPRESA SOCIAL C
ESTADO: HOSPITAL CIVIL DE IPIAEESE

NIT 800.084.362

NIVEL DE ATENCION (DIGITE 1,2 O 3 S

SEA EL NIVEL) 3
CARACTER TERRITORIAL Departamental
DEPARTAMENTO/DISTRITAL Narifio
MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL Ipiales.

Carrera 1 No 42 EsteAvenida

DIRECCION Y TIPO DE LA SEDE PRIN( )
Panamericana Norte

CODIGGPRESTADOREPS 5235600394

INFORMACION GERENTE ACTUAL EDUARDO NARVAEZ CUJAR

1.2 Plataforma Estratégica

Misién

Somos una Empresa Social del Estado acreditada, prestamos servicios de salud con amor
accesibilidad, oportunidad, calidad, humanizacion y seguridad en los diferentes ciclos de atencio
comprometidos con el medio ambiente, con un enfoque inclegrabivyp pana lograr la
satisfaccion de nuestros usuarios y sus familias en el departamento de Narifio.

Vision

En el afio 2028, seremos una Empresa Social del Estado lider en el departamento de Narifio en
prestacion de servicios de salud de la mas alta calidad, manteniendo la acreditacion, priorizando
dignificacion del talento humano, la sostenibilidach findendienovacion tecnoldgica, en un
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entorno hospitalario moderno y competitivo. Comprometidos a garantizar la transparencia en nuest
gestién y reconocidos como escenario de practicas formativas para el talento humano en saluc
responsables con el mardibiente, logrando la satisfaccion de usuarios y proveedores.

Valores

HONESTIDAEN el hospital Civil de Ipiales E.S.E, siempre actuamos con fundamento a la verdad
cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendwad! interés gen
RESPETEn el hospital Civil de Ipiales E.S.E, reconocemos y valoramos el trato de manera digna,
a todas las personas con sus virtudes y defectos sin importar su labor, procedencia, titulos, cargos
cualquier otra condicion.

COMPROMIS@&n el Hagstal Civil de Ipiales E.S.E, somos conscientes de la importancia de los
roles como servidores publicos y estamos en disposicion permanente para comprender y resolver |
necesidades de las personas y demas involucrados, incluyendo los sisteas lds gestion

nos relacionamos en las labores cotidianas, buscando siempre la mejora continua.

DILIGENCIAEN el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, cumplimos con nuestras responsabilidades
asignadas de la mejor manera posible con prontitud y eficieptiaizaaral uso de los

recursos del estado.

JUSTICIAEN el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, actuamos con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas con equidad, igualdad y sin discriminacion.

COOPERACIOHN el Hospital Civil de Ipia®sEEtrabajamos en equipo para lograr objetivos
comunes, respetando las contribuciones de cada miembro de la institucion, siendo flexibles
haciendo compromisos cuando sea necesario.

CALIDADEN el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, realizamos artrhbajardzacion, disciplina y
eficiencia, garantizando la satisfaccion del usuario y su familia, con la conviccidon de entregar |
mejor.

Principios

EMPATIAEN el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, nos comprometemos a entender y responder las
necesidadesisfcas, emocionales y psicolégicas de los usuarios y su familia de manera
comprensiva, reconociendo la singularidad de cada uno y estableciendo una conexion humana.
RESILIENCIAn el hospital Civil de Ipiales E.S.E, reconocemos las situacionesrasiversas y

gue se presenten, comprometiéndonos a mantener la calidad de la atencion y el bienestar de
nuestros usuarios y su familia, asi como de nuestro equipo de trabajo.

TRANSPARENCIEI Hospital Civil de Ipiales E.S.E, divulga de manera clara Yaperiodic
informacion relevante relacionada con la atencion médica, gestion institucional y las politicas
internas, garantizando la participacion ciudadana.

INTEGRIDAEN el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, actuamos con honestidad, ética y coherencia en
todadas acciones y decisiones, relacionadas con la atencion médica, la gestion y el liderazgo.
CONFIANZAn el Hospital Civil de Ipiales E.S.E, nos comprometemos a fortalecer el vinculo entre
el equipo de trabajo, los usuarios y su familia, garamrandweion asertiva en el desarrollo

de los procesos y procedimientos, los cuales se ejecutardn de manera segura y efectiva, con el f
de alcanzar a cubrir sus expectativas.

Objetivos estratégicos
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A Incrementar los niveles de satisfaccion del yuswaf@milia mediante la prestacién de
servicios de salud, con calidad, oportunidad, seguridad y humanizacion

A Fortalecer la articulacion de la red de prestacion de servicios, favoreciendo la competitividad *
resolutividad de la capacidad instalada del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

A Formalizar el talento humano en el Hospital Civil de Ipiales ESE.

A Fortaleaeel proceso econémico (Admisiones, Facturacion, Recaudo, Cartera) y lograr un
saneamiento financiero adecuado y real de la institucion.

A Fortalecer la infraestructura y la tecnologia del Hospital Civil de Ipiales, cumpliendo requisito:
de habilitaciomejorando la oportunidad en el diagndstico y la atencibn humanizada de los
usuarios.

A Mitigar la huella de carbono generada en la prestacion de los servicios de salud, contribuyend
con el medio ambiente, utilizando energias limpias y renovables.

Estrutura Organizacional

El organigrama actual de la institucion se adaptaba a la estructura institucional conforme a I
necesidad de anteriores afios, pero debido a la continua evolucion de cada uno de los procesos s
requieren componer de diferentes areaslgcgdn de ellas, sin embargo, se debe mencionar que

esta estructura debe modificarse y actualizarse, es un compromiso para garantizar el buen
funcionamiento sistematico de los procesos.

Figura. Organigrama Hospital Civil de Ipiales.
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- HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
SERVICIO FARMACEUTICO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Fuente: Datale recursos humanos Hospital Civil de Ipiales ESE.

1.3 Capacidad instalada

El hospital civil de Ipiales E.S.E, como prestador de servicios de salud se encuentra registrado en
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud con cddigo 5835600356 co
800084363, inscrito desde el 14 de abril de 2003 de naturaleza publica, siendo una institucion de

caracter departamental, ubicada en el municipio de Ipiales.

Segun este registro, y su Ultima actualizacion se cuenta con los siguierdapasdadios y

CONSULTEXTERNA

El Hospital Civil de Ipiales ofiemzviciale consultanédicaspecializadde lunesa viernes,

cuenta con 10 consultorios y las sigespeemlidades:
1 Consulta de Cirugia General

M Consulta de Pediatria
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Consulta de Ginecologia y Obstetricia
Consulta de Medicina Interna
Consulta de Traumatologia y/o Ortopedia
Consulta de Oftalmologia

Consulta de Urologia

Consulta de Otorrinolaringologia
Consulta de Nutricién y Dietética
Consulta de Perinatologia

Consultde Gastroenterologia

Consulta de neonatologia

Consulta de Anestesia

Consulta Medicina del Dolor y Cuidados Paliativos
Consulta de Cirugia Maxilofacial
Consulta de Cirugia de Mano
Consulta de Cirugia plastica y estética.
Consulta de Dermatologia

Consultde Neurocirugia

Consulta de Cardiologia

Consulta de Psicologia

Consulta de nefrologia

Consulta Cardiologia pediatrica

Consulta de Psiquiatria

= =4 -4 A4 -4 -8 A -4 -5 -4 -8 -2 -8 -5 -4 -5 -2 -8 -2 -4 -5 -2 -

Consulta de Reumatologia
Los principales procesos que se realizan se describen a continuacion:
PROCEDIMIENTO DE PERINATOLOGIA
I Ecocardiograma fetal
1 Ecografia Ginecolégica transabdominal
1 Ecografia obstétrica con perfil biofisico
1 Ecografia obstétrica con evaluacion circulacion placentaria
1

Ecografia Ginecoldgica transvaginal
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Ecografia obstétrica camsteecencia nucal

Ecografia obstétrica con detalle anatomico

Doppler de arteria cerebral media

Doppler de arterias uterinas

Doppler de insercion placentaria

Doppler de circulacion placentaria y fetal de arterias uterinas

Neuro sonografia fetal

= =4 4 A4 -4 -—a -a -

Cervicomea

PROCEDIMIENTO DE DERMATOLOGIA
9 Cauterizaciones

Infiltraciones
Biopsias de piel

1

1

1 Crioterapias
1 Onicectomias
1

Reseccion de lesion

PROCEDIMIENTO DE CARDIOLOGIA
1 Electrocardiograma de Ritmo o de Superficie

Monitoreo Electrocardiografico Continuo (Holter)
Pruda de esfuerzo

Espirometria

Ecocardiograma Transtoracico

Ecocardiograma de Estrés

= =4 4 A4 -—a -

Monitoreo de Presion Arterial por 24h

PROCEDIMIENTOSS DE CARDIOLOGIA PEDIATRICA
i Espirometria

Electrocardiograma

1
1 Monitoreo Electrocardiografico Continuo (Holter)
1 Monitoreo de Presion Arterial por 24h

1

Ecocardiograma Pediatrico

PROCEDIMIENTOS EN GASTROENTEROLOGIA
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Endoscopias

Colonoscopia

Ligadura de Varices Esofégicas
Incision de polipo

Extraccion de Cuerpo Extrafio
Esofagoscopia para Dilatacion
Sigmoidoscopia

Ligalura de hemorroides

PROCEDIMIENTOS EN UROLOGIA

)l

1
1
1
1

Dilatacion Uretral

Cistoscopia

Inyeccidn o infusién de medicamento
Uretroscopias

Cambio de sonda

PROCEDIMIENTOS EN GINECOOBSTETRICIA

)l

1
1
1

Colposcopias
Cauterizacion de Cérvix
Biopsia De Cérvix

Reseccién De Pdlipos

PROCEDIMIENTOS EN ORTOPEDIA'Y TRAUMATOLOGIA

1
1
1

Infiltraciones de sustancia terapéutica
Retiro de Yesos

Aplicacion o Cambio de Yeso

PROCEDIMIENTOS DE OTORRINOLARINGOLOGIA

1

1
1
1
1

Nasolaringoscopia

Terapia Vestibular

Cauterizacion Fosa Nasal
Extaccion De Tapén De Cerumen

Retiro de tapdén nasales

PROCEDIMIENTOS MENORES
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Curaciones

Inyectologia medicacion especial
Retiro De Grafes

Cambio De Sonda

Retiro De Puntos

= =4 -4 -4 A

CARDIOLOGIA PEDIATRICA
I Espirometria

9 Electrocardiograma

1 Monitoreo De Presién Arterial

1 Monitoreo Electrocardiografico Continuo (Holter)
1 Ecocardiograma Pediatrico

0 URGENCIAS

El servicio de urgencias del Hospital Civil de Ipiales ofrece atencion segurzalidaciazlente

24 horas del dia, con profesionales especializitbmicera Familiar y Médicos Generales
altamente capacitados, con personal de Enfermeria idoneo y Médicos en Especialidades Clinicas
Quirurgicos para definir, valorar, diagnosticar y llevar a cabo el abordaje terapéutico adecuado en |
casos de urgengi@mergencia, buscando los mas 6ptimos resultados.

Su infraestructura moderna, cumple con los requisitos normativos para garantizar espacios comod
y generadores de seguridad en todos los momentos de la atencion; cuenta con 5 consultorios d
urgencias 30 camillas para observacion, 25 camillas de observacion adultos mujeres y 25 camillas
de observacion adultos hombres, se presta los servicios de:

9 Urgencia®bstétricasGinecologicas

Y Urgencia&eneralegEspecializadas

i Observacidelpaciente

I SalaERA

fSala EDA

{| SaladeProcedimientos

1 Areadeaislamientoarasintomaticasspiratorios

i CIRUGIA
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El Hospitallisponede 4 salas de cirugidotadascon la tecnologiaque permite realizar
procedimientos quirargicos de alta complejidad, se cuent&ridaduda Cuidados Post
anestésicos con monitorizacion para cada paciente y atencion permanente de enfermeria, meédicc
especialistas, médicos especializados en anestesiologia y médic@&e gealeraleisugias
electivas, programados y de urgemtassiguientesspecialidades:

Cirugia Oftalmologica

Cirugia Otorrinolaringologia

Cirugia Uroldgica

Cirugia General

Neurocirugia

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Dermatolégica

Cirugia Gastrointestinal

Cirugia Ortopédica

= =4 -4 A4 -4 -4 -8 -8 - -2

Cirugia Ginecoldgica

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
CIRUGISENERAL:
Cirugiataparoscopicas

Cirugiasbdominalegaabierta
Cirugia de hernias
Cirugia de mama

Cirugia de tiroides

= =4 4 A4 -—a -

Cirugia de tumores en piel
NEUROCIRUGIA:
9 Cirugia de craneo y columna:
1 Tumorscerebrales
1 Traumas craneoencefalicos
9 Cirugialecolumna
1 Endoneurocirugia

CIRUGIA UROLOGICA:
M Vias urinarias
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Prostatectomias
Vasectomia
1 Orquideopexia
CIRUGIA GINECOLOGICA
1 Histerectomébdominalaginal
1 Cesarea
1 Ligadura de trompas gaaificacion familiar
1 Atenciédepartovaginay por ceséarea
1 Cirugialelpisopélvico
1 Atencion de alto riesgo obstétrico

CIRUGIA DE TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
1 Reemplazasticularedecaderasodillay hombro

1 Cirugia de traumatologia

1 Osteosintegimrael manejaefracturas de grandes y pequefios huesos

CIRUGIMAXILOFACIAL
 Traumdaxilofacial

1 Cirugia ortomagtica

CIRUGIA DERMATOLOGICA
1 Recesion de nevus y tumores

CIRUGI®FTALMOLOGICA
9 Pterigios

CIRUGI®TORRINOLARINGOLOGIA:
91 Cirugia deaniz:
1 Septoplastia, septorinoplastia, turbinoplastia
1 Cirugia de amigdalas y adenoides
CIRUGISASTROINESTINAL
1 Endoscopia bajo sedacién
1 Colonoscopia

1 C.E.P.R.E. (colangiografia transparietohepatica)
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ATENCION DEL PARTO

El Hospital cuenta con 1 salaapamaion del parto y parto de alto riesgo obstétrico, esta dotada de
cama para atencidén de parto vertical y camas para trabajo de parto y recuperacion posparto, |
atencion se brinda a través de un equipo médico idoneo y permanente que ofrece una atencid
segura, calida y humana al binomio madre e hijo.

El equipo médico esta conformado por Médico especialista en Ginecologia y Obstetricia las 24 hor:
del dia, medico hospitalario y personal de enfermeria para la atencidén del trabajo de parto, atencic
del @rto y puerperio.

Los recién nacidos son atendidos por personal médico especialista en neonatologia y pediatria
personal de enfermeria, con equipos apropiados para su atencion.

i HOSPITALIZACION

El Hospital cuenta con 107 camas para hospitalizdciéwsde 26 pediatricas, distribuidas en
habitaciones unipersonales y bipersauadetasdel conforty seguridachecesariagpara
garantizarnaestanciaalidad.

Las 107 camas de adultos se encuentran distribuidas asi: 27 camas de Medicamaaimterna, 27 ¢
de Hospitalizacion general, 27 camas de quirargicas y 26 camas de Ginecologia y Obstetricia

Se cuenta con personal capacitado y alta tecnologia en todos los servicios, garantizando un trat
humanizado con oportunidad, continuidad, seguridad¢iggedafieiencia y accesibilidad
apoyados en tecnologia moderna.

U UNIDAD DE CUIDADO ENSIVQY CUIDADONTERMEDIADULTO

El Hospital cuenta con 17 camas para cuidado intensivo y 4 para cuidado intermedio de adultos
dotados con tecnologia de avanzadauyerjuipo multidisciplinario de Médicos especialistas en
Cuidado Intensivo, Meditimerna,CirugiaAnestesiologia demasespecialidadasédicas,
EnfermeraBrofesionales, Terapeutas Fisicos y Respiratorios, Auxiliares de Enéuigoia, y un
administrativo de soporte las 24 horas al dia, con lo que estaapecidadade atender

pacientes que ameriten cuidado critico, tanto en pé&idilayano emuirdrgicde altonivel
decomplejidad.

Los cubiculos estan dotados con nmniadores mecanicos y equipos de infusion de fluidos

de la dltima tecnologia; conectados a central de monitoreo para la vigilancia y control del paciente «
estado critico. Se cuenta con Equipos para monitorizacion, hemodinamica avanzada, terapia d
remplazo renal y sistemas de compresion neumatica, entre otros.
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La unidad se disefié con espacios comodos para que los familiares y acompafantes de los pacient
permanezcan a su lado el tiempo establecido segun horarios de visita, con el fin acompafar
brindar tranquilidad a la familia de saber que sus seres queridos estan recibiendo el mejor cuidad
posible en los momentos mas dificiles.

U UNIDAD DE CUIDAB@ASICO, INTERMEBINTENSIVO NEONATAL

El Hospital cuenta con 7 cunas para dudgamis, 6 incubadoras para cuidado intermedio y 8
incubadoras para cuidado intensivo neonatal, dotadas con tecnologia de avaeraitznpara la
de neonatos prematwyros términguenecesitamanejo medico intrahospitalario.

La atencidesprestadaorunequipaleMédico Neonatodloedic®ediatra, médicos genesales
demas especialidades médicas, Nutricimifstamera, Terapeuta Respiratoria, Terapeuta
ocupacional y Fonoaudidloga.

La UCIN es de puertas abiertas, brindando atenciénl gsiiatiegfamilia, se cuenta ademas
con amplia experiencia en el Programa Madre Canguro.

i AYUDA®IAGNOSTICATERAPEUTICAS

IMAGENOLOGYRADIOLOGIB0oncoberturde24horas,
El Hospital oferta servideimmagenologia de imagatiagnosticas ionizantes y no ionizentes
bajamediangalta complejidad, como:

Ecografia basica y especializada

Ecografia Doppler

1
1
1 Radiologia simple y estudios especiales
1 Tomografia multicorte simple y contrastada
1 Estudios especiales de tomografia

1 Angotac todas las zonas

T  Urotac
i LABORATORELINICO Y TOMA DE MUESTRAS

El Hospitalfrecesl servicialelaboratoriolinicdas24horas, realizandgamenede laboratorio
de rutina y exdmenes especializados seguros y confiables que permitansdlpeérdefiairde
diagndésticos y suministrar tratamientos oportunos.

Se ofrecen exdmenes en las areas de:
AHematolog&utomatizada

AQuimicaanguineautomatizada
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AcCoagulacién automatizada

AUroanalisisParasitologia

AMicrobiologétomatizada

Alnmunologia automatizada

APruebas de urgencias: gases arteriales, troponina, procalcitoina, PROBNT, Dimero D

APruebasespecializadas automatizaldasnonasmarcadoretumoralespruebasnfecciosas y biologia

molecular

ARemisién a Laboratoram®nocidos de pruebas especializadas de cuarto nivel de complejidad.

i

GESTION PRETRANSFUSIONAL

El Hospital cuenta con el Servicio de Gestion Pretramsinseinfih de satisfacer las
necesidades en Medicina Transfusional y garantizar el susainggteoydeemocomponentes
con calidad, seguridad, oportunidad y eficiencia.

El servicio transfusional tiene convenios con Bancos de Sangre reconocidos a nivel naciona
(Fundaciéon Hematolégica Colombiana, Hemolife y Hospital San Pedro) consgidiriate sumini
siguientes hemocomponentes:

i

Glébulos rojos pobres en leucocitos
Plasma fresco congelado
Crioprecipitado

Plaquetas estandar o por aféresis

Alicuotas pediatricas

= =4 -4 -4 -—a -

También realizamos flebotomias terapéuticas.

PATOLOGIA

El Hospitalfrecesl servi@ de patologia ambulatorio e intrahospitda2ibhoras de dia, cuenta
con Medico Patologo e Histotecnologo

1
1
1
1

Biopsias
Patologias e piezas quirdrgicas
Citologia de liquidos corporales y ginecologicos

Bacaf de tiroides
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 Trucut de mama

U SERVICIO DREHABILITACION

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E presta servicios de Fisioterapia, Terapia respiratoria,
Fonoaudiologia y Terapia ocupacional de forma oportuna, pertinente y segura durante las 24 Hore
del dia a pacientes hospitalizados y ambulatornes, al@iernes, doce horas diarias, cuenta con

un equipo de profesionales competentes, con el fin de apoyar la satisfactoria recuperacion de
paciente y pronta reincorporacién a su entorno familiar, laboral y social, segun el objetivo de
tratamiento goroesto en cada paciente.

El area de rehabilitacion es de las mas comodas y modernas en la regién y ofrece ambiente:
amplios como:
1 Area de atencion terapéutica

Gimnasio terapéutico

Area de terapia fisica

1
1
1 Area de terapia respiratoria
1 Area de hidroterapia

1

Ara de rehabilitacion cardiaca

i SERVICIO FARMACEUTICO

El Hospital Civil de Ipiales cuenta con un Servicio Farmacéutico de alta complejidad las 24 horas d
dia, se realizan procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativc
relacionados con los medicamentos, nutriciones y los dispositivos médicos usados en la promocio
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la salud, con el fin de contribuir en form
integral al mejoramiento de la calidad de vida yndolielctala, ofrecemos nuestros servicios de
asesoria y educacion farmacoldgica brindandole informacién y educacién a los grupos asistenciale
al paciente, a los familiares y comunidad.

La atencion es brindada por Quimicos farmacéuticos, Regentiesydadailiaees de farmacia

i TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO

El Hospital ofrece el servicio de Transporte Asistencial Basico y Medicalizado durante las 24 Horze
del dia, con la dotacion necesaria y con la asistencia de persayaienadidimmente

calificado que garantizan el traslado seguro de nuestros usuarios. Se cuenta con 3 ambulancia
basicas y 2 ambulancias medicalizadas.

Figura. Capacidad Instalada REPS

Grupo ConceptcCantiNYamer Modal i Mod« Tarj et
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Pl ac o] popi ed
AMBULANC B&8sica 1 OGJ1: TERRES 201 100047"°
AMBUL ANC B&8sica 1 0Jz3! TERRES 201 100098
AMBULANC B&8sica 1 0Jz3¢ TERRES 201 100105
AMBUL ANC Medi cal i 1 GVX4¢ TERRES 202 100218
AMBUL ANC Medi cal i 1 OGJ1: TERRES 201 100056 :
CAMAS Pedi 8trii 25 0
CAMAS Adul t os 107 0
CAMAS I ncubador a 2 0
Neonat al
CAMAS I nter medi 4 0
CAMAS Il ncubador ¢ 8 0
Neonat al
CAMAS I ntensi va 17 0
CAMAS Cuna I nterr 4 0
CAMAS Cuna BS8§sic 7 0
CAMAS At enci - n 2 0
CAMI LLA Observaci 25 0
Hombr es
CAMI LLA Observaci - 25 0
Muj er es
CONSULTO Urgenci ¢ 5 0
CONSULTO Consul t a 10 0
SALAS Partos 1 0
SALAS Procedi mi 1 0
SALAS Sal a de ( 4 0
2 Contexto Geogréfico y demogréficoAdebde Influencia

Ubicacion

Todos los municipios se comunicanceqitdh de Pasto por la via Panamericana, la cual es una
carretera en buenas condiciones y con facilidad de transporte, algunas carreteras cuentan col
pavimento y otras con afirmado de la via (destapado). Su poblacion es de 283.110 habitantes, qL
correspaden al 17% del total del departamento; de los cuales 121.600 estan ubicados en el sector
urbano constituyendo un porcentaje de 43% y 161.510 en el sector rural siendo un porcentaje d
57%. El 50% son los hombres y el 50% mujeres. Se cuenta erual aE@dpwerio ubicado en

el municipio de Ipiales.

Figural. Distancias en km y Tiempo Nodo Sur 2024

NODO¢ MUNI CI KM Tl EM ESTADO V
NODO I PIl ALE 82.1h 3 Pavi ment
FUNES 45. 1h 5 Pavi ment
ALDANA 11 23 n Pavi ment
PUPCAL 7. 22 Pavi ment

CORDOB 28. 46 nmPavi ment adzée
POTOSI 11. 24 nPavi ment ad:z:
GUALMA 23. 40 n Pavi ment
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PUERRE 25. 42 n Pavi ment
I LES 32.1h 7 Pavi ment adz¢
CONTAD 19. 33 nm Pavi ment

CUMBAL 33. 53mi Pavi ment ad
GUACHU 9. 17 nm Pavi ment ad
CUASPU 4. 33 n Pavi ment

Se caracteriza por tener el mayor desarrollo de Emadiak en todos los municipios que la
conforman; sin embargo, su condicién de vecindad con el Ecuador y las deficientes condiciones c
saneamiento basico, especialmente de agua potable, son determinantes importantes que se reflej:
en sus indicadoresdemioldgicos. En esta region se encuentran asentadas la mayor cantidad de
IPS indigenas del departamento de Narifio, las cuales se encuentran incluidas en la red de servicit
y tienen convenios de complementariedad con la Red Publica.

El Nodo Sur seréegrado por 64 puntos de atencion de diferente tipologia que existen en los
municipios de Cumbal, Guachucal, Cuaspud, Aldana, Pupiales, Cérdoba, Potosi, Funes Gualmaté
Puerres, Ipiales, lles y Contadero. Se fortalece la baja complejidad con Eluridjtal De

cual complementard servicios de baja complejidad, y las cuatro especialidades basicas,
(Ginecobstetricia, Medicina Interna, Pediatria).

De los municipios ubicados en este Nodo encontramos que el mas alejado a la capital Pasto, e
Cumbal a 10&Gl6metros que equivalen a 2 horas y media en tiempo de acceso a los servicios, El
municipio mas cercano a Pasto es lles que se encuentra a 65 Kildmetros. Todos los municipios s
comunican con la ciudad capital de Pasto por via Panamericana, aanasecaratidiones, y

con facilidad de transporte y estan intercomunicados por vias carreteables: algunas cuentan co
pavimento y otras con afirmado de la via (destapado). Se cuenta en el Nodo con un aeropuert
ubicado en el municipio de Ipiales.

Comprend®s municipios de Aldana, Contadero, Cordoba, Cuaspud, Cumbal, Funes, Guachucal,
Gualmatéan, lles, Ipiales, Potosi, Puerres y Pupiales. Los municipios pertenecientes a la regiol
Exprovincia de Obando tienen caracteristicas socioeconémicas qu |aieitentife ellas

las de mayor connotacion son: bajo desarrollo, marcada prevalencia de minifundios, altos niveles
necesidades bésicas insatisfechas y escasas fuentes de empleo entre otra, tiene una extension c
4.894 kilometros que equivalen alddddarea total del Departamento de Narifio.

Figura. Subregién Exprovincia de Obando
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Las principales actividades econdémicas estan basadas en el sector agropecuario, destacandose
cultivo de papa, maiz, trigo, cebada, frijol yigaledmente es importante la explotacion de los
ganados bovino, porcino, equino y otras especies menores. También cabe resaltar la activida
comercial y artesanal.

El Hospital Civil de Ipiales Empresa Social del Estado prestadora de serviciosaltee mediana y
complejidad, esta ubicada en el Municipio de Ipiales, en el sur del departamento de Narifio, es |
institucién referencia principalmente de 13 municipios de la subregion Ex provincia de Obando y ¢
un porcentaje menor de la zona norte del pais fmuashar,razén es importante fortalecer su

papel en el buen ejercicio de la prestacion de servicios de salud de todo el departamento de Narifi
mejorando la calidad de vida de la poblacion.

El Nodo Sur serd integrado por 63 centros de atafifdéentietipologia que existen en los
municipios de Cumbal, Guachucal, Cuaspud, Aldana, Pupiales, Cérdoba, Potosi, Funes Gualmata
Puerres, Ipiales, lles y Contadero. Se fortalece la baja complejidad con el Hospital De Cumbal,
cual complementard s@si de baja complejidad, y las cuatro especialidades basicas,
(Ginecobstetricia, Medicina Interna, Pediatria).

De los municipios ubicados en este Nodo encontramos que el mas alejado a la capital Pasto, e
Cumbal a 103 Kildbmetros que equivalen a 2niedtas gn tiempo de acceso a los servicios, El
municipio mas cercano a Pasto es lles que se encuentra a 65 Kilometros. Todos los municipios ¢
comunican con la ciudad capital de Pasto por via Panamericana, carretera en buenas condiciones,
con facilidacedransporte y estan intercomunicados por vias carreteables: algunas cuentan con
pavimento y otras con afirmado de la via (destapado).

Figura. Ubicacion Hospital Civil de Ipiales.
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Latitud:0.8290137157927009
Longitud:-77.613834808802

DireccionCarrera 1 No 4®2 EsteAvenida Panamericana Norte

Demografia

El Nodo Sur en el que se desempefia el accionar del Hospital Civil de Ipiales E.S.E, se encuentr
gue la poblacion directamente relacionada con la prestacion dekakmdjcomrdesponde a

trece municipios que conforman la Subregion de la Exprovincia de Obando en donde se concentre

el mayor nimero de resguardos indigenas de Narifio.

Tabla. Poblacion por Municipio del Nodo Sur

Muni c Nombre M Tot.

202
5202 Al dana 7. 71
5221 Contader 7. 6:
5221 C-rdoba 16. ¢
5222 Cuasp¥%d 9. 6"
5222 Cumbal 38. 7
5228 Funes 7.5:
5231 Guachuca 20. ¢
5232 Gual mat§ 7. 3!
52351 1| es 7.9
52351 piales 121.
5256 Pot os? 10. 7
5257 Puerres 8. 9.
5258 Pupi ales 18. ¢
TOTAL 283.

Fuente: DANE 2024.
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El nodo Sur segun el censo DANE, con proyeccion 2024, tiene una poblacién de 283.110 que
corresponde al 100% de los cuales el 48,35% son hombres y el 51,64% son mujeres.

Se observa que el 43% (121.600 habitantes) de la poblacion reside en el area urbana de los
municipios del area de influencia, mientras que el 57.1% de la poblacion reside en el &rea rure
(161.510 habitantes).

Tabla. Poblacién por Municipio del NodoSur

Muni c Nombre M Tot. Cabece Centro Pobl ado
202 202 % 2024 %

52022 Al dana 7.7 1.6.-21, 6.125 78, 89
5221CContader 7.6 1.3:18, 6.234 81, 89
5221EC-rdoba 16.:2 3.2 20, 13.06 79, 99
52224 Cuasp¥%d 9.6 2.8!29, 6.817 70, 59
52227 Cumbal 38.7 7.1'18, 31.59 81, 49
52287Funes 7.5, 3.2143, 4. 269 56, 79
52317Guachuca 20.¢ 3.1 15, 17.29 84,59
523223 Gual matsg§ 7.3!' 3.1.42, 4. 251 57,59
5235211 es 7.9 2.2:27, 5.764 72,159
5235€1 piales 121. 80. ¢66, 40.63 33,459
5256CPotos?2 10.7 2.2.20, 8.528 79, 19
52573 Puerres 8.9 3.6:41, 5.242 58, 79
5258t Pupiales 18.: 6.5:36, 11.69. 64, 09

TOTAL 283. 121. 43, 161. 51 57,09

Fuente: DANE 2024.

El sexo y la edad son las caracteristicas de mayor significado demografico, mantienen interrelacic
con el comportamiento de la poblacién.

Existe un indice de envejecimiento que va en aumento en la poblacion, que p23@6de 33 en el
68 en el 2020 y que continuara en aumento a 75 en el 2024.

Tabla. Grupos Poblaciones por Edad.

Grupo Afo
edad 2005 2024 2035
Hombr Mujer Hombr Mujer Hombr Muj el
Tot al 125.1 127.¢ 136.5 146.! 142.0 153. ¢
04 13. . 12.° 10.° 10. 8.3 7.8
59 13. . 13. | 10. ¢ 10.: 8. 4 8.0
144 13. . 12. ! 10. ! 10. 8.7 8.3
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Grupo Afo
edad 2005 2024 2035

Hombr Mujer Hombr Mujeir Hombr Muj el
Tot al 125.1 127.¢ 136.5 146.!' 142.0 153. ¢
189 12. . 11.° 10. ¢ 10. ! 9.6 9.3
224 11. . 11.: 10.! 10. . 9.8 9.5
289 10. . 10.: 11.! 12. 1 10. . 10. |
3814 8.7 9. 2 11. . 11.° 11. 1 11. .
389 8.7 9. 2 10. . 11. . 11.° 12. .
44 4 7.1 7.6 9.1 10. . 11. . 12. 1
489 5.8 6. 2 8.0 9. 4 10. . 11.
564 4. 8 5.3 7.1 8.5 9.1 10. !
559 4. 2 4 . 4 6. 3 7.5 7.8 9. 2
6® 4 3.4 3.7 5.2 6. 2 6.7 8.1
6% 9 2.8 3.2 4.1 5.1 5.9 7.5
7494 2. 4 2.9 3.4 4. 3 4.9 6. 4
799 1.7 2.0 2.5 3.3 3.6 4.9
80 Y 1.6 2.0 3.3 4.7 4.6 7.0

Fuente: Censo DANE 2@®®%yeccion poblacion 2024
Figura 2. PirAmide Poblacional.
80 Y MAS

Mujeres
75-79

70-74 02035
65-69 02005
60-64
5550 2024
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5.9

0-4

6% 4% 2% % 2% 4% 6%

Fuente: Censo DANE Z@@fyeccion poblacion 2024
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Relacion hombres/mujégn el afio 2005 por cada 98 hombres, hahiget®8, mientras que

para el afio 2024 por cada 94 hombres, hay 100 mujeres.

Razon niflos mujeEn el afio 2005 por cada 39 nifios y AMa@iegl) habia 100 mujeres en

edad fértil (¥®aros), mientras que para el afio 2024 por cada 27 nificdafiaf)abd) 100

mujeres en edad fértil

indice de infanci€n el afio 2005 de 100 personas, 31 correspondian a poblacion hasta los 14
afios, mientras que para el afio 2024 este grupo poblacional fue de 22 personas.

indice de juventudEn el afio 2005 de p@@sonas, 27 correspondian a poblacion de 15 a 29

afios, mientras que para el afio 2024 este grupo poblacional fue de 24 personas.

indice de veje£n el afio 2005 de 100 personas, 10 correspondian a poblacion de 65 afios y mas,
mientras que para el afio 26&Agrupo poblacional es de 15 personas.

indice de envejecimientdn el afio 2005 por cada 100 personas menores de 15 afios, habia 33

de 65 afios 0 mas, mientras que para el afio 2024 por cada 100 menores de 15 afios, hay 6¢
personas de 65 o mas afos.

indce demografico de dependendia: el afio 2005 de 100 personas entre los 15 a 64 afios,
habia 62 personas menores de 15 afios 0 mayores de 65 afios y mas (dependientes), mientras qt
para el afio 2020 de cada 100 personas entre los 15 a 64 afos, haymM8npeesoda 15

afios 0 mayores de 65 afios.

indice de dependencia infarfih el afio 2005, 50 personas menores de 15 afios dependian de
100 personas entre los 15 a 64 afios, mientras que para el afio 2024 es de 32 personas.

indice dedependencia mayoreBn el afio 2005, 12 personas de 65 afios y mas dependian de

100 personas entre los 15 a 64 afios, mientras que para el afio 2024 fue de 16 personas.

indice de FriRepresenta el porcentaje de poblacion de menos de 20 afios &iuse, @ynl9

respecto al grupo de poblacién de edades comprendidas entre los 30 y los 49 afios. Cuando est
indice supera el valor de 160 se considera que la poblacién estudiada es una poblacion joven
mientras que si resulta inferior a 60 se considdrtacida povejecida.

Segun el Censo 2023 el departamento de Narifio tiene una poblacién de 656.468 poblacion étnic
de los cuales la poblacién indigena en la Exprovincia de Obando corresponde a 136.687 habitante
equivalentes al 51% de la poblaciotatptablacion NARP (Negro, Afrodescendiente, Raizal o
Palenquero) 1.032, y poblacion RROM 6, distribuidos en 11 municipios de la subregion,
presentando que los municipios con mayor poblacién con grupos étnicos se encuentra Ipiales \
Cumbal con poblacid@igana.

Figura. Poblacion por pertenencia étnica por municipio, departamento de Narifio 2023.

MUNI CI PI I NDCGINAR RRO TOTAL POBL % POBLAC

£ETNI CA £ETNI CA

I PI ALES 40 . 86 6 41 . 34

CUMBAL 37. 22 0 37.. 97

GUACHUCAL 16. 23 0 16. . 83

CORDOBA 15. 16 0 15.° 98

CUASPUD CAI 9.1 6 0 9.1 96
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ALDANA 6.0 12 0 78
CONTADERO 3.0 6 0 4 Q
POTOSC 0 20
PUERRES 54 9 0 55
PUPI ALES 1.4 31 0 1.
I LES 1.4 16 0 1.
FUNES 95 21 0 97 13
TOTAL 135.€¢1.0 6 136. 687 51%

Fuente: DANE, proyeccion 2023

Para el afio 2023 el departamento de Narifio tiene Organizaciones de la Poblacion Etnica en |
subregion de la Exprovincia de Obando de los Pastos en los mQuoripabs @Gaachucal,

Aldana, Carlosama, lIpiales, Pupiales, Contadero, lles, Funes, Puerres, Coérdoba y Potosi.
Adicionalmente en la ciudad de Ipiales se encuentran establecidas organizaciones de los Pueblo

Awd4, Cofan, Nasa y NARP.

Figura. Organizaciones Polacion Etnica, departamento de Narifio 2023

GRUPO E£TI PUEBLO

MUNI CI PI O

| NDCGEN/PASTOS

Cumb all Guachucal ,

| pi ales, Pupiales,
Puerres, C-rdoba vy
AWC | pi al es
COFCN | pi al es
NASA | pi al es
NARP Consejos |l pi al es

Comunitar

Fuente: IDSN/Oficina Asuntos Etnicos

3 Prestacién deervicios de salud

3.1 Indicadores de gestion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la entidad.

INDICADORES DEL SOGCS

El seguimiento al SOGCS en el Hospital de Ipiales ESE se realiza a través de indicadores asociads
a los atributos dedadi del sistema relacionados en el siguiente grafico
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icontec

Continvidad

Prestar atencién
sin interrupcién.

Seguridad
o taner Evitar eventos

b - ») -4 adverses y/o
Dopreras para ATRIBUITOS o iligar

D L | )
DE CALIDAD

Accesibilidad

Pertinencia
ecuada
utilizacién de
recursos segun
evidencia.

Oportunidad

Recibir atencién
en el momento
adecuado.

A continuacion, se muestra los indicadsrefevantes de acuerdo a cada atributo de calidad, su
analisis y la comparacion con la vigencia inmediatamente anterior

INDICADORES DE ACCESIBILIDAD

DEMANDA INSATISFECHA EN CONSULTA
AMBULATORIA

w 20,00 1620
< 15,00 5
= ,
& 10,00 I
x mmm DATO
g 500 l —o=META
0,00
2023 2024
PERIODO

ANO DATO META

2023 16,20 15

2024 11,86 15

El indicador monitorizar la cantidad y porcentaje de pacientes ambulatorios por especialidad médi
que no alcanzan a ser atendidos en atencién ambulatoria, se relaciona con los casos en los cuales
agenda del especialista no permite asignar la cita de manera oportuna.

Las especialidades que registran demanda insatisfecha para consulta amimgldicina so
interna, neurocirugia, analgesia, anestesiologia, dermatologia; en cuanto a procedimiento
ambulatorios, se registra los relacionados con las siguientes especialidades:
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cardiologigardiologipediatrica y dermatologia. El resultado afio @&t24 mmumejoramiento

frente a la vigencia inmediatamente anterior, para lo cual se realizan acciones tales como:
ampliacion de dias de consulta de dermatologia, asignacion de profesionales adicionales, sit
embargo, se cuenta con especialidades caspauiadista.

ACCESO A LA ATENCION DE USUARIOS QUE
INCUMPLE ALGUN REQUISITO EN ATENCION

AMBULATORIA
w 100,00 96,62
<
E 95,00 90,24
o 90,00
% 85,00 mmm DATO
a 80,00 =0=META
75,00
2023 2024
PERIODO

ANO DATO META

2023 96,62 85

2024 90,24 85

EL indicador tiene como objetivo medir la capacidad resolutiva del HCI para resolver problemas c
acceso a los usuarios que no cumplen con algun requisito para la atencion en el proceso de consu
externaCuando un usuario no cumple con los requditescenadola oficina de atencion al

usuario quienes gestionan y apoyan al usuario con el fin de resolver sus necesidades, las principals
causas son cita mal asignada, falta de autorizacion, falta de resultados de apoyo diagndstico
incumplimiente tiora de la citgdncumplimiento de indicaciones previas al procegienanto.

al periodo anterior se evidencia una tendencia negativa en el comportamiento, sin embargo, supe
la meta propuesta y se concluye que al 90.24% de uapayidoseefin de que tengan un

acceso inmediato al servicio solicitado.
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ACCESO A LA CITA DE PRIMERA VEZ CON MEDICO DE
PREFERENCIA DEL PACIENTE EN ATENCION
AMBULATORIA

Ll
= 80,30 80,25
= 80,20
é 80,10
x 80,00 mmm DATO
O 79,90
79.80 =@=META
2024
PERIODO
\\[e} DATO META
2024 80,25 80

El indicador midkporcentaje de paciemes logran obtener una cita de primera vez con el
médico de su preferergiandicador inicia su medicién en el afio 2024 por lo taoentao se
con datos para comparar, pero si cumple la meta propuesta nominal del 80%.

PORCENTAJE DE CANCELACION DE CIRUGIA P
CAUSAS ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION

4
2 2,00
i 1,00 ’
: L 08 =>Aro
Q 0,00 —e—META
2024
PERIODO
ANO DATO META
2024 0,85 1,5

El indicador mide el porcentaje de cirugias que se cancelan por causa institucionales como n«
disponibilidad de torre de laparoscopia por estar ocupadperiaitad y no disponibilidad de
quiréfano. Sin embargo, el indicador cumple con la meta propuesta.
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INATENCION DE USUARIOS EN EL LABORATOR

CLINICO
2 1,60 1,55
E 1,50
L
O 1,40 1,33
% 139 mmm DATO
& 120 - —o—META
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 1,33 1,5
2024 1,55 1,5

El indicador mide el porcentaje de usuarios de consulta externa del Laboratorio Clinico, que no sc
atendidos por causas externas, entre aliasdef preparacion para la toma de muestras,
presentacion de muestras contaminadas, documentacién incomfakéa dmutorizacion,
autorizaciones vencidas o mal autorizados, por lo cual se direcciona a respectiva EAPB para realiz
la gestion adrstrativa correspondiente o se explica la adecuada forma de acudir a la toma del
examen; frente al periodo anterior se evidencia una tendencia negativa en el comportamiento. si
embargo, se concluye que al 98% de usuarios se apoyd con el fin deumuEcdesgan

inmediato al Laboratorio Clinico

INDICADORES DE CONTINUIDAD
DISPONIBILIDAD DE HEMOCOMPONENTES

99,78
100,00 99.24
Lﬁ 99,00
=
EJ) 98,00
% 97,00 mmm DATO
o
96,00 =0=META
95,00
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 99,24 97
2024 99,78 97
CRA 1 No 4A 142 Este AV Panamericana Norte L2

Conmutador +57 [(6
Corrgea enci a @hhctitwpgw.vh €io. (g 0\
| PI ALESRI § OOLOMBI| A



mailto:gerencia@hci.gov.co
http://www.hci.gov.co/

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

El indicador muestra la capacidad del HCI para garantizar el continuo suministro de
hemocomponentes, sin incluir plaguetas, solicitados por loSeseimos. el 99.78d%

cumplimiento para este indicador, cumpliendo con la meta establecida. Las actividades realizade
para mantener el indicador se basan en abastecer permanentemente mente el stock y capacitacic
continua al personal médico ordenaciones no pertinentes.

CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS EN LA INTERACCION C
PROCESOS CON CIRUGIA AMBULATORIA

99,00 98,35
" 97,86
W 98,00
<
> 97,00
O 96,00
x mmm DATO
O 95,00
o =9=META
94,00
93,00
2023 2024
PERIODO
\\[e) DATO META
2023 98,35 95
2024 97,86 95

Verificar el cumplimiento de criterios de interaccion entre profiasibes comtieliaratencion

seguraal usuario quirdrgico que proviene de Atencion Ambulatoria (pacientes logramados),
indicador cumple la meta propuesta, al analmesaaslel porcentaje de no cumplimiento que no
permite continuar la atencién del usuario se resaltan lo siguiente: paciente mal preparado, pacien
sin copago, falta de oportunidad en solicitud y entrega de material de osteosintesis por parte de
proveedo

CRA 1 No 4A 142 Este AV Panamericana Norte L2
Conmutador +57 [(6

Corrgea enci a @hhctitwpgw.vh €io. (g 0\

| PI ALESRI § OOLOMBI| A



mailto:gerencia@hci.gov.co
http://www.hci.gov.co/

0“
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
E S E EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

SEGUIMIENTO AL EGRESO DEL PACIENTE
PRIORIZADO

98,00 96,40
96,00
94,00
92,00
90,00
88,00
86,00

mmm DATO
=0=META

PORCENTAJE

2023 2024
PERIODO

\\[e) DATO META
2023 96,40 90
2024 91,98 90

El indicador muestra el seguimiento que se realiza a los usuarios que egresan del hospital y so
priorizados, por medio de llamadas telefonicas o cuando el paciente acude a cita de control, s
indaga por la atencion recibida, la adherenciaidedlusatamiento y el estado de salud actual.

El indicador muestra que al 92% de los usuarios priorizados se les realizo seguimiento, cumple cc
la meta propuesta, aunque el resultado 2024 muestra tendencia negativa frente a la vigenciz

anterior.
CIRUGIAS CANCELADAS
4,00
L
Lap)
|<£ 3,00 g
5 2,01
O 2,00
i 1,40 = DATO
0,00
2023 2024
PERIODO

\le] DATO META
2023 2,01 3
2024 1,40 3
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El indicador muestra el porcentaje de cirugias canceladas con relacion a las cirugias programada
analizando las principales causas de inatencion y deshtewmaldar las causas de este
comportamiento se resaltan lo siguiente: poattdusiles a la institucion: no disponibilidad de

torre de laparoscopia y de quir6fano, mientras que por causas no atribuibles a la institucion: no ¢
presenta el paciente, no asisten por presentar sintomatologia gripal o0 no aceptacion del
procediranto .

El indicador muestra que al 1.4% de las cirugias son cancelada, cumple con la meta propuesta y
resultado 2024 muestra tendencia positiva frente a la vigencia anterior

CONTRAREFERENCIAS ENTREGADAS CON
OPORTUNIDAD A LAS EAPB

102
100
98
96
94
92

100 100

mmm DATO
=0=META

PORCENTAJE

2023 2024
PERIODO

\\[e} DATO META
2023 100 95
2024 100 95

Mide la oportunidad en el envio de la Contrareferencia del Hodspp&l€sva las EPS vy al

Ente Territorial segun correspehdalicador cumple la meta propuesta, muestra una tendencia
estable frente a la vigencia anterior, al analizar las causas de este comportamiento se resaltan |
siguiente: las contrareferens@ enviadas dentro de los 5 primeros dias siguientes a su
realizacion a las EPS donde el usuario esta afiliado de para que se realice el respectivo seguimien
y pueda continuar su atencién en el nivel requerido
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CONTRAREFERENCIA REALIZADA DE PACIENTES
REMITIDOS

100,00
95,00 92,54
90,00
85,00
80,00
75,00

95,78

mmm DATO
=9=META

PORCENTAJE

2023 2024
PERIODO

\\[e} DATO META
2023 92,54 85
2024 95,78 85

El indicador mide el nUmeroodérarreferencias enviadas a las EAPB teniendo en cuenta las
referencias recibidas en el HCI, se muestra que, del total de referendesslegoibiasnivel,

96% se contrarefieren a su primer nivel para continuidad y seguimiento deisdiedeiocion, el
muestra tendencia positiva frente a la vigencia anterior y cumple la meta

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE CALIDAD EN
REMISIONES QUE SE GENERAN EN EL PROCESO

INTERNACION

LU
g 105,00 99.84
S 100,00 96,44
4 95,00
% 90.00 mmm DATO
o 85,00 =@=META

2023 2024

PERIODO

ANO DATO META

2023 99,84 90

2024 96,44 90

El indicador midecemplimiento de los requisitos en pacientes remitidos desde el proceso de
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internacion hacia otro nivel de complejidad, el Indicador muestra que el 96% de las remisione:
cumplen los criterios de calidad, las remisiones més frecuesitpsadda, cirugia pediatrica,
gastroenterologia, Hematologia, Urologia, Cirugia vascular y Oncologia.

DEMANDA INDUCIDA PARA PROGRAMAS DE
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

92,00 91,78
LLl
< 91,00
|_ b
0
O 90,00
T 89,45 mmm DATO
o 89,00 - -o—META
88,00
2023 2024
PERIODO

ANO DATO META

2023 89,45 91

2024 91,78 o1

El indicador mideporcentaje de usuarios captados para remision a los programas de primer nivel,
y adherencia a la ruta de promocidrigamanto de salud.

Durante afio 2024 se observa que el 92% de los pacientes captados presentan adherencia a la ru
de promocion y mantenimiento de la salud, superando la meta establecida y mostrando tendenc
positiva frente al afio 2023.

INDICADORES DE PERTINENCIA
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CUMPLIMIENTO DE DILIGENCIAMIENTO DE
HISTORIA CLINICA GENERAL

2 96,00
% 94’00 ]
O 92,00 90.45 90,83 Ao
e mm
o 88,00 _ =0=META
2023 2024
PERIODO

ANO DATO META

2023 90,45 95

2024 90,83 95

El indicador determina el porcentaje de cumplimiento en el correcto diligenciamiento de la histor
clinica general en los items definidos y que apliquen segun el caso, no aplica para Historia Clinic

AIEPI.

En el aflo 282l indicador alcanza el 91% manteniendo la tendencia frente al afio 2023, no alcanza
el cumplimiento de la meta propuesta

PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO DEL DILIGENCIAMIENTO
HISTORIA CLINICA AIEPI

98,00
97,00 96,25
96,00
95,00 mmm DATO
94,00 —e—META
93,00
2023
PERIODO

ANO DATO META

2023 96,25 95

2024 97,08 95

El indicador determina el porcentaje de cumplimiento en el correcto diligenciamiento de la histor
clinica general enilesns definidos y que apliquen para la estrategia AIEPI.
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En el afio 2024 el indicador alcanza el 97% presentando tendencia positiva frente al afio 2023,
superando la meta propuesta

ADHERENCIA A GUIA DE PRACTICA CLINICA USO
RACIONAL DE ANTIBIOTICOS

95,20

< 95,00 B ———————

|_

z 94,80

O 94,60 94,45

% 94 40 94,43 mmm DATO

94,00
2023 2024
PERIODO

'\\[e) DATO META
2023 94,45 95
2024 94,43 95

El indicador mideattherencia laguiadepracticalinica de uso racional de antibioticos,
considerando los diagnosticos de infecciones intraabdominales, infeccion de vias urinarias
Neumonia.

En el afio 2024 el 94% las historias clinicas revisadas cumplen los criterios estaplecidos
la meta establecida presentando una tendencia estable en relacion al afio anterior.
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E S E

ADHERENCIA A GUIA DE PRACTICA CLINICA
ESPECIALIDAD PEDIATRIA

98,00
97,00
96,00
95,00
94,00
93,00

97,31
96,47

mmm DATO
=0=META

PORCENTAJE

2023 2024

PERIODO

\\[e) DATO META
2023 96,47 95
2024 97,31 95

El indicador mideattherencia a gutdes practicelinicgor Pediatria, que incluyan las siguientes
patologias:Neumonia en menores de 5 afios,a Agéxinatal, Bajo peso al nacer,
Hiperbilirrubinemia: En el afio 2024 se observa el 97% de adherencia, mostrando una tendenci
positiva respecto al afio anterior y superando la meta establecida

NUMERO DE PACIENTES PEDIATRICOS CON
NEUMONIAS BRONGCASPIRATORIAS DE
ORIGEN INTRAHOSPITALARIO Y VARIACION

INTERANUAL
W 1,00
= 0,80
@ 0,60
x 0,40 = META
© 0,20
a O, 0,00 0,00 —=DATO
0,00 = <
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 0,00 0
2024 0,00 0
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El indicador determina el indice de pacientes pediatricos conhmencworissErativeds

origen intrahospitalarias. Se evidgmreelndicador cumple la meta establecida ya que no se
presentaron casos de pacientes peditricos con neumorniapiratvaso de origen
intrahospitalario durante los dos Gltimos afios, muestra una tendencia de estable.

INDICADORES DE SEGURIDAD

TASA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION

SALUD
w 1,50
<
=
2 1,00 087
L
@)
a META
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 0,34 1,15
2024 0,87 1,15

El indicador mide la magnitud del cambio del comportamiento de las Infecciones Asociadas a |
Atencion en Salud (IA&8klacidn con los usuarios atendidos en el Hospital, sirve para tomar
medidas asertivas y oportunas en la prevencién y control de las IASS.

Para el afio 2024 se cuenta con una tasa de incidencia de infecciones de 0.87 IAAS, con tendenc
negativaeferente a las presentadas en el afio 2023, superando la meta establecida, Situacion que
fue analizada oportunamente con el equipo interdisciplinario del programa de IAAS determinanc
que el incremento se debe a la blusqueda activa institucionalede infeccio
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL PROCE:!
DE HOSPITALIZACION

4
2 1,50
g 1,00 0.43
O 0,50 0,20 : mmm DATO
e
O 0,00 S S— —o=META
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 0,20 1,3
2024 0,43 1,3

Mide la tasa caidas de pacientes hospitalizados, en ekhitwli2@8ér alcanza el 0.43 casos
por mil, encontrdndose dentro de la meta, en comparacién al afio anterior se muestra una tendenc
negativa

TASA DE ULCERAS POR PRESION

w 4,00
<
(- 3,00 5
i
O 2,00
no: mmm DATO
£ 1,00 008 0,48 —e—META
0,00 o —
2023 2024
PERIODO

ANO DATO META

2023 0,08 3

2024 0,48 3

El indicador expresa el numero de pacientes hospitalizados que durante su permanencia
desarrollaron ulcenaor presion, durante el afio @0i2dlicador alcanza el 0.48 casos por mil,
cumple la propuesta y muestra una tendencia negativa referente al afio inmediatamente anterior.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD
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OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS
SUBESPECIALIDADES

Liﬂ 10,50
- 10,00 - ===
E 9,50
O 9,00
X 850 8,47 8,46 mmm DATO
(i EE O OEE -
7,50
2023 2024
PERIODO

ANO DATO META

2023 8,47 10

2024 8,46 10

El indicador muestra los tl#éasscurridos entre la fecha en la cual el usuario solicita cita para ser
atendido y la fecha en la cual es asignada la cita para subespecialidades médicas.

Para el afilo 2024 se encuentra la oportunidad en 8.46 dias, con tendencia estable referente a |
presentada en el aflo 2023 y superando la meta eslablesmigialidades con mayor tiempo
transcurrido entre la fecha de solicitud y la atencidn son anestesiologia, otorrinolaringologia
Algesiologiadermatologia.

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS
MEDICINA INTERNA

w 10,00
<
E 8,00 [ &
w600 4,01 4,22
%: 4,00 mmm DATO

0,00

2023 2024
PERIODO
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\\[e} DATO META
2023 4,01 8
2024 4,22 8

El indicador muestrad@ss transcurridos entre la fecha en la cual el usuario solicita cita para ser
atendido y la fecha en la cual es asignada la cita para medicina interna.

Para el afio 2024 se encuentra la oportunidad en 4.22 dias, con tendencia estable referente a |
presetada en el afio 2023 y superando la meta establecida.

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS CIRUGIA

GENERAL
W 8,00
= 6,00
5 b
O 4,00 281 3,24
X mmm DATO
g 2,00
=0=META
0,00 — —
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 2,81 7
2024 3,24 7

El indicador muestra los dias transcurridos entre la fecha en la cual el usuario solicita cita para s
atendido y la fecha en la cual es asignada la cita para cirugia general

Para el afio 2024 se encuentra la oportunidad en 3.24 dias, con tendencia negativa frente a I:
presentada en el afio 26@3¢mbargaupera la meta establecida.
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OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS PEDIATR

6,00
< 3,84
|_ ’
E 4,00 3,12
o 3,00
x mmm DATO
O 2,00
o =0=META

1,00

0,00 S S

2023 2024
PERIODO

ANO DATO META
2023 3,12 5
2024 3,84 5

El indicador muestra los dias transcurridos entre la fecha en la cual el ustzaparaddieita
atendido y la fecha en la cual es asignada la cita para pediatria.

Para el aflo 2024 se encuentra la oportunidad en 3.84 dias, con tendencia negativa frente a I:
presentada en el afio 26@Bembargaupera la meta establecida.

TENDENCIAEOMORBILIDAD
MORBILIDAD POR EGRESO DE UCI 2024
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TENDENCIA MORBILIDAD POR EGRESO DE UCI
ANO 2024
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Morbilidad por Egreso de UCI

El patron de morbilidad en UCI durante 2024 confirma que el hospital maatianeente perfil
resolutivo en patologias criticas respiratorias, hemodinamicas, neuroldgicas y obsigtricas
reduccion de casos de insuficiencia respiratoria respecpoeai@igodria sefi@factos
positivos de la atencidn temprana en urgencias o mejor manejo ampalatgue las cifras
siguen siendo relevantes.

MORBILIDAD POR EGRESO DE URGENCIAS 2024
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TENDENCIA MORBILIDAD POR EGRESO DE URGENCIAS
ANO 2024
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Andlisis de la Morbilidad por Egreso de Urgencias

El sericio de urgencias del hospital muestra un perfil epidetomnlogam por patologias
ginecoldgicas y digestivaseguidas driadros biliares y urolégicosa atencion en urgencias

debe priorizar la diferenciacion rapida, analgesia adecuadaimientoridderutas de atencion

para embarazos tempranos y complicaciones comunes. La educacion en salud y el fortalecimien
de la atencion primaria pueden reducir este tipo de demandas.

MORBILIDAD POR EGRESO DE GINECOLOGIA
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TENDENCIA MORBILIDAD POR EGRESO DE GINECOLOGIA
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La grafica de morbilidadegmeso en ginecologia durante 2024 muestra que la mayoria de las
hospitalizaciones estan relacionadas con la atencién obstétrica, siendo el parto Unico espontane
(104 casos) y el parto por cesarea (74 casos) las principales causas. Tambiéorgestacan trast
ginecenbstétricos como el dolor pélvico (72 casos), la amenaza de aborto (48 casos) y la
interrupciéon voluntaria del embarazo (42 casos), evidenciando la importancia del manejo adecuac
de estas condiciones. Ademas, enfermedades metabdlicas gomatéardiabetes mellitus (33

casos) Yy la hipertension materna (24 casos) reflejan la necesidad de un buen control prenatal
Aungue con menor incidencia, otras patologias como la gastroenteritis (21 casos) y los leiomiome
uterinos (18 casos) tambiérribayen a la morbilidad. En conjunto, estos datos resaltan la
relevancia del seguimiento obstétrico y ginecolégico para reducir riesgos en la salud materna.

MORBILIDAD POR EGRESO PEDIATRIA 2024
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TENDENCIA MORBILIDAD POR EGRESO DE PEDIATRIA

ANO 2024
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La morbilidad por egreso en pediatria para el I'¥¢ den2@&4 refleja perfil dominado por
patologias infecciosas y abdominalgse requiereintervenciones clinicas oportunas y
estrategias preventivas comunitariba estabilidad de los diagndsticos mas frecuentes permite
disefar intervenciones espasifi sostenidas en el tiempo.

INDICADORES DE CALIDAD

Indicadores de Oportunidad en TRIAGE (Afio 2024)
Indicadores de Oportunidad en Triage - Aino 2024

45 r
—®- Meta
mmm Tiempo promedio 2024
40
351
30
w 25
=]
=
=
= 201
15
10
5+
o TRIAGE 11 TRIAGE TOTAL
TRIAGE Il
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T Tiempo promedio registrado en 2@2431 minutos

T Meta instituciona8 minutos

T Interpretacion:

0 El tiempo de atencién en TRIASSHE ppor debajo de la memcual es un
excelente resultado.

o Esto sugieteuena disponibilidad del personal de clasificadiidgo controlado

de pacientes y tiempos adecuados desde el ingreso al primer contacto médico.

0 Mantenimiento de protocolgslistribucion de personal por niveles de urgencia

parece estar funcionando adecuadamente.

TRIAGE TOTAL

1 Tiempo promedio registrado en 2@24minutos

1 Meta institucionaB3 minutos

T Interpretacion:

0 Tambiése cumple lanetaen este indicador.

0 Se observa una mejora importante respecto al ailo 2023, cuando este indicador fue
de 39 minutos.

0 Puede reflejarejoras operativasreduccion en cuellos de botella en la atencion
inicial.

El hospitalumple los indicadores de oportunidad de atencién en Triage pararo24n el
subgrupo de Triage Il como en el total.

Es fundamentalantener y reforzdas estrategias implemerga@specialmente durante los
picos de demanda, para asegurar que estos tiempos no se vean comprometidos.

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS
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Oportunidad de Asignacion de Citas - Afio 2024

101
-®- Meta
B Tiempo promedio 2024
8F °
JE
6 =
[}
g9
o 4.2
4 =
3.2
2 =
0 — —
Cirugfa General Medicina Interna

Oportunidad de Asignacién de Citas (2024)
Cirugia General

1 Promedio en 2023,2 dias
T Meta institucional dias
T Interpretacion:

0 El tiempo de espera para asignacion de citas en cirugiangey éambesble
por debajo de la meta.

0 Esto sugiere ubhaena disponibilidad de agenda quirirgiadecuada
organizacion de recursos.

0 Refleja también una gestion eficeelstelemanda, sin acumulacion de pacientes
en espera.

Medicina Interna

Promedio en 2024,2 dias

Meta instituciona8 dias

Interpretacion:

También se encuemteatro del rango 6ptimo

Significa que las consultas de medicina interna estasigmatds con agilidatb
cual es esencial para patologias cronicas y seguimiento clinico.

O O =24 = 2
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Ambas especialidadamplen satisfactoriamente los estandares de oportugrd2oP4.

Se recomienamantener el monitoreo mensual para asegurar que no haya desvios en periodos de
alta demanda.

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS GINECOLOGIA YOREBIETRI

lo- Oportunidad Asignacion de Citas Ginecologia y Obstetricia - 2024
-o- Meta
B Dato 2024

Dias de espera

3.1

0

Obstetricia

Ginecologia

- Oportunidad de Asignacién de Citas Ginecologia y Obstetricia (2024)

Ginecologia

T Promedio en 2023;1 dias

T Meta instituciona8 dias

1 Analisis:

0 El tiempo de esperaresy inferior al limite establecido que refleja ugastion

eficiente de la agenda ginecoldgica
0 La constancia en el cumplimiento de metas desde 2021 shgere capacidad
instaladaen términos de profesionales y espacios de atencion.

Obstetricia

T Promedio en 2023,;8 dias

T Meta institucionak dias

T Analisis:

0 Se evidenc@mplimiento y mejontinua
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0 Las citas en obstetricia requieren oportunidad para el control prenatal y este indicador
evidencia una adecuada capacidad de respuesta del hospital.
0 Disminuy6 respecto a 2023 (3 dias), lo que mpestesarde mejora en curso

Ambosservicios superan las metas institucionales

Es undortaleza institucional claraspecialmente en el contexto de salud materna, una de las
areas criticas en la atencion primaria y secundaria.

Se recomienda continuar con el seguimiento mensualay estisiggias para mantener esta
eficiencia ante un eventual aumento en la demanda.

6C_)portunidad Asignacion de Citas Pediatria - 2024

- = Meta
Dato 2024

Dias
w

Oportunidad Citas Pediatria

Oportunidad Asignacion de Citas Pediakfo 2024

En 2024, el indicador de oportunidad para la asignacion de citas en p8¢iatiizsfoeqde

representana mejora frente a 2023 (3,1 dias) y se mantiene por deteggoedtadblecida de

5 dias Esto indica que el servicio ha cumplido con el objetivo institucional de asignar citas dentro de
tiempo estipulado, lo que refleja una buena capasdpdedt& y eficiencia en la atencion
pediatrica.

3.2  Produccién por servicios

SERVICIO DE URGENCIAS
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TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE
ACUMULADO SERVICIO DE MEDICINA URGENCIAS
2024

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
m Series1 13,833 23,247 37,669 51,628

TRIMESTRE 1 2@243 833 consultas:

El volumen mas bajo del afio, usualmente asociado a menores picos estacionales. No obstante, \
supera el primemntestre de 2023 (13.697), lo que indica una tendencia creciente desde inicios de
ano.

TRIMESTRE 2 2@223 247 consultas:

Incremento del 44.8% frente al TRIMESTRE 1. Este salto es significativo, pudiendo atribuirse ¢
inicio de épocas de mayor cikmubgcal o aumento de enfermedades respiratorias.

TRIMESTRE 3 2@23[7699 consultas:
Continva la tendencia ascendente, indicando una consolidacion de la demanda por encima de los :
mil consultas, lo que representa una carga importante parargea@asie

TRIMESTRE 4 2@231.628 consultas:

Méaximo anual. Un aumento del 25.9% con respecto al trimestie h9%riorag que en el

primer trimestreEste cierre refleja el punto de mayor saturacion, por lo general relacionado con
periodogostvaacionalgsincremento de enfermedades cronicas descompensadas 0 repuntes
estacionales.

Cada trimestre reporta mas atenciones que el anterior. Se duplican practicamente las atencione
entre el TRIMESTRE 1y el TRIMESTRE 4.
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Es de considerar que en eldeemgencias es necesario:

1. Afianzamiento del entrenamiento de profesionales de enfermeria que se desempefian en triage.
2. Aplicacion de estrategias de informacién, educacion y comunicacion.

3. Reubicacion de area de atencion de poblacion pediatrica raénsrgie b2 sido de mayor acogida
proporcionado mayor confort.

SERVICIO: MEDICINA ESPECILIZADA

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE
ACUMULADO SERVICIO DE MEDICINA
ESPECIALIZADA
2024

50,000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5’0[1} .

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
W Series1 9,773 20,946 30,929 40,840

Analisis

1 TRIMESTRE 1 2@9.773 consultas:

Inicio moderado del afio, con un ligero incremento en relacion con el primer trimestre de 202!
(9.213

T TRIMESTRE 2 2@220.946 consultas:

El volumen shuplica respecto al TRIMESTRB fjue indica una rapida activacion de servicios
especializados. Esto puede deberse a campafias especificas de control de patologias cronicas
disponibilidad plena de eafisteis 0 estabilizagydstvacacional

T TRIMESTRE 3 2@230.929 consultas:

Continba el crecimiento sostenido. La cifra muestra una buena capacidad de resolucion,
manteniendo el acceso a medicina especializada
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T TRIMESTRE 4 2@240.840 consultas:
Cierrecon el pico mas alto del afio, con un crecim@@fi®odekpecto al primer trimesksto
posiciona al hospital como un referente regional en servicios de segundo nivel.

El ascenso constante indica que los servicios especializados tienen unta ajte dema
concentra en la segunda mitad del afio.

SERVICIO: MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTES

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE SERVICIO DE MEDICINA
ESPECIALIZADA URGENTES
2024

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000

8,000

6,000

4,000
2‘0[1} .
) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
W Seriesl 4,137 8,182 11,078 15,105

Consultas Medicina Especializada urgentes (2024)

1 TRIMESTRE 1 2@4.137 consultas:

Un valor que duplica el TRIMESTRE 1 de 2023 (2.74&présentd una recuperacion

importante de la demanda asistencial en esta categoria.

1 TRIMESTRE 2 2@28.182 consultas:

Se observa un incremento del 97.8% frente al TRIMESTRE 1. Este crecimiento sugiere una mayor
capacidad de respuesta institucionaihtemséicacion de necesidades de atencion especializada

con caracter urgente.

T TRIMESTRE 3 2@2#1.078 consultas:

Continta el ascenso con una variacion del 35.3% frente al TRIMESTRE 2. Muestra la consolidaciot
de la atencion urgente especializada eolimeamne alta demanda.
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1 TRIMESTRE 4 2@2#5.105 consultas:

El volumen mas alto del afio. Incremento del 36.3% frente al trimestre anterior y 265% mas respect
al TRIMESTRE 1.

Tendencia crecientaramente progresiva durante el aflo, con un crecsientdo s£ada

trimestre.

SERVICIO: PARTOS VAGINALES

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE
ACUMULADO SERVICIO DE PARTOS VAGINALES
2024

1,000
900
800
700
600
500
400
300

200
] TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
W Series1 209 407 640 819

Partos Vaginales (2024)
Analisis Trimestral:

1 TRIMESTRE 1 2@2209 partos vaginales:

Representa un nivel inicial bajo. En comparacion con TRIMESTRE 1 2023 (210), se mantiene
estable. La bgjaede reflejar menos embarazos culminando en ese periodo o mayores tasas de
cesarea.

1 TRIMESTRE 2 2@407 partos vaginales:

Aumento del 94.7% con respecto al TRIMESTRE 1. Podria corresponder con embarazos
culminantes iniciados a finales del afio anterior.

1 TRIMESTRE 3 2@840 partos vaginales:

Continva la tendencia ascendente. Este trimestre tiene un 57.2% mas partos que el TRIMESTRE 2
1 TRIMESTRE 4 2@319 partos vaginales:

El valor mas alto del afio, creciendo un 28% respecto al TRINM&ES MREESSYMAS que en

el TRIMESTRESe consolida el patron ciclico observado en afios previos, donde el TRIMESTRE 4
acumula la mayor cantidad de nacimientos.
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Tendencia solida al alzBl servicio de partos vaginales incrementa de forma estable cada
trimestre

SERVICIO: PARTOS POR CESAREA

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE SERVICIO DE PARTOS POR CESAREA
2024
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Il Seriesl 103 258 397 537

Produccion del servicio

PARTOS POR CESAREA

T TRIMESTRE 1 2@2403 cesareas:

Cifra considerablemente baja en comparacion con afios anteriores (TRIMESTRE 1 2023 tuvo 142
TRIMESTRE 1 2022 tuvo 150).

T TRIMESTRE 2 2@2258 cesareas:

Aumento del 150% respecto al TRIMESTRE 1. Este incremento puede deberse a mayor nimero de
gestantesomplicadas o condiciones obstétricas especificas que contraindican el parto vaginal.

T TRIMESTRE 3 2@2397 cesareas:

Crecimiento de 53.9% sobre el trimestre anterior. Coincide con la tendencia general del incremento
en partos totales (vaginales, cesareas)

T TRIMESTRE 4 2@337 cesareas:

El mayor nimero del afio. 421% de aumento respecto al TRIMESTRE 1. Esto confirma que el dltin
trimestre es histéricamente el mas demandante para el hospital en términos de atencién obstétrica.
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SERVICIO:
TENDENCIA PRODUCCION ANUAL TRIMESTRE
ACUMULADO SERVICIO CIRUGIAS
2024
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) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
M Seriesl 2,028 4,115 6,296 8,325
CIRUGIAS

1 TRIMESTRE 1 2@22.028 cirugias:

Nivel inicial relativamente bajo. Representa una ligera disminucion frente al mismo trimestre de 202
(2.149).

1 TRIMESTRE 2 2@4.115 cirugias:

Crecimiento del 102.9% respecto al TRIMESTRE 1. EBtdiqawredscuperacion del ritmo

habitual o incremento de demanda quirargica programada acumulada.

1 TRIMESTRE 3 2@3.296 cirugias:

Subida del 52.9% en comparacion con el TRIMESTRE 2. Se acerca al nivel del TRIMESTRE 3 de
2023 (6.344), lo cual evidenaigapacidad quirdrgica estable y sostenida.

T TRIMESTRE 4 2@93.325 cirugias:

Valor mas alto del afio. Incremento del 32.2% frente al TRIMESTRE 3. Confirma el patrén estacion
de mayor actividad quirargica en el ultimo trimestre del afio, comensedi@s\astieriores.

El hospital muestra una escalada estable y fuerte en la produccién quirtrgica, finalizando con mé
de 8.300 cirugias en el ultimo trimestre.
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SERVICIO: PARTOS (VAGIBREAREA) Y CIRUGIA

TENDENCIA PRODUCCION ULTIMO SEMESTRE
SERVICIO DE PARTOS Y CIRUGIA

2024
25,000
20,000
S
S 15,000
=
[+#]
w
2 10,000
=
£
5 5,000
=
-5,000
TOTAL
PARTOS POR PARTOS C'R""‘L?:ﬁr({sw
CESAREA VAGINALES PARTOS. Y
CESAREAS
® Seriesl 537 819 8,325

El reporte muestra unan estabilidad gamaraé se evidencia un pequefio descenso respecto a
2023 en los tres indicadores, 2024 sigue maktramileles de actividad clinica

SERVICIO: PRODUCCION POR GRUPO QUIRURGICO
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TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR GRUPOS QUIRURGICOS
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ETRIMESTRE1 mTRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Cirugias por Grupo Quirurgico (2024)

T Grupos 26 (cirugiasnenores o ambulatorias):

De 447 a 2.280 procedimientos del TRIMESTRE 1 al TRIMESTRE 4 (+410%). Refleja una gran
actividad progresiva. Procedimientos de rapida resolucion y alta rotacion.

1 Grupos 310 (cirugias mayores de complejidad media):

El grupo mas neroso cada trimestre. De 1.125 a 3.456 (+207%). Representa el quirdrgico mas
alto en el afio 2024

1 Grupos 113 (cirugias complejas o especializadas):

Aumento de 334 a 1.050 (+214%). La actividad creciente en este grupo refleja la capacidad
institucional @aabordar cirugias especializadas.

1 Grupos 2823 (otros procedimientos especiales o de alta especificidad):

De 122 a 379 (+210%).

Tendencia clara de aumento trimestral en todos los gElgusspital incrementa su resolucion
quirurgica conforme avanaécel

SERVICIO: DIAS ESTANCIA Y EGRESOS HOSPITALARIOS
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TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE
DIAS DE ESTANCIA Y EGRESOS HOSPITALARIOS

2024
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TRIMESTRE1  TRIMESTRE2 ~ TRIMESTRE3  TRIMESTRE 4
m Series1 9474 20,089 31,585 42,430

Andlisis Trimestral:

1 TRIMESTRE 1 2@23.474 dias:

Es un punto de arranque bajo comparado con trimestres sucesivos, aunque algo superior al
TRIMESTRE 1 de 2023 (9.501). Puede reflemamaresion hospitalaria al inicio del afio o

egresos mas tempranos.

T TRIMESTRE 2 2@220.089 dias:

Representa un incrementbI®¥respecto al TRIMESTRE 1. Indica una mayor ocupacion
hospitalaria, quizas relacionada con enfermedades estaciamadggmencirugias

programadas que requieren hospitalizacion.

1 TRIMESTRE 3 2@231.585 dias:

Aumento del 57% respecto al TRIMESTRE 2. Este valor es un reflejo del punto critico del afio en
cuanto a ocupacion de camas, con implicaciones directasdan déspminibilidad de servicios y

carga del personal asistencial.

T TRIMESTRE 4 2@42.430 dias:

Valor mas alto del afio. Representa un crecimiento aciBdidl@élo @specto al TRIMESTRE

1

A lo largo del afio se observa una tendencia fuertemdatéesSada trimestre casi duplica al

anterior.

La grafica muestra que el acumulado de dias de estancia para el afio 2024 en el proceso de
hospitalizacion fue de 42.430 dias, con relacién al nUmero de pacientes atendidos en los servicios |
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medicina internpediatria, ginecologia, quirdrgicas y hospitalizacién general, que fue de 13.299, se
evidencia que el promedio de dias de estancia por paciente para este afio fue de 3 dias.
CAMAS POR SERVICIO: 2024

PORCENTAJE DE OCUPACION DE CAMAS POR SERVICIO
ANO 2024

En la grafica se evidencia gpereéntaje de ocupacion en el servicio de medicina interna es del
96.9% y en hospitalizacién general es del 96.8%, siendo los servicios con mayor ocupacion
seguidos por el servicio de quirdrgicas con el 92.4%, lo anterior debido a la gran demanda de
paciates con este tipo de patologias que requieren la atencion en estos servicios. En pediatria col
el 79.3% y ginecologia del 71.1% la ocupacion es mas baja debido a que la demanda de paciente
es menor.
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GIRO CAMA PROCESO DE HOSPITALIZACION
ANO 2024
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o
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o

El giro de cama es un indicador que mide cuéntesgeEsan por una cama hospitalaria en un
periodo de tiempo determinado. Es un indicador de gestion que se relaciona con la produccion c
servicios, En la grafica se observa que el servicio con mayor giro cama es ginecologia, seguido p
pediatria, qungicas, medicina interna y hospitalizacion general.

SERVICIO: OBSERVACION
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TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO

POR TRIMESTRE
SERVICIO DE OBSERVACION
2024
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Andlisis Trimestral:

T TRIMESTRE 1 2@4.631Valor bajo, muy similar al TRIMESTRE 1 2023 (1.598).
Representa el inicio del ciclo operativo, probablementepresiéreasistencial o mayor

rotacion de pacientes.

T TRIMESTRE 2 2@23.441

Incremento del 111% con respecto al trimestre anterior. Este aumento implica una mayor utilizacior
del recurso "observacién" como una alternativa para evitar hospitazzsaoiasoimmientras

se resuelven diagndsticos diferenciales.

1 TRIMESTRE 3 2@3.139

Se consolida una tendencia creciente. El servicio de observacion actia como amortiguador entre
urgencias y hospitalizacion, absorbiendo una gran parte de lencéajaasigoria.

1 TRIMESTRE 4 2@28.732

Cifra mas alta del afio y de toda la serie historica presentada. Supone un aumento del 412%
respecto al TRIMESTRE 1.
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SERVICIO: EGRESOS DIAS ESTANCIA EN CUIDADO INTERMEDIO

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO

POR TRIMESTRE
EGRESOS DIAS ESTANCIA CUIDADO INTERMEMDIO
2024
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W Series1 137 261 492 623

DIAS DE ESTANCIA EN CUIDARTERMEDIOS

TRIMESTRE 1 2@437 diasValor inicial bajo, incluso inferior al T 1 de afios anteriores.
TRIMESTRE 2 2@261 diastncremento del 90.5% respecto al primer trimestre.

TRIMESTRE 3 2@2492 diasAumento significativo de 88.5% 3$O0REMESTRE 2. Indica un

repunte en la atencion a pacientes con enfermedades agudas no criticas pero que requieren may:

vigilancia clinica.
TRIMESTRE 4 2@8R23 dias:

Méaximo valor del afio, con un incremento de 26.6% frente al TRIMESTRE 8ecesdsl de 4.5
nivel del TRIMESTRE 1. Esta tendencia sigue el patrén institucional de crecimiento de carga

asistenciales en el cuarto trimestre.

SERVICIO: EGRESOS DIAS ESTANCIA CUIDADO INTENSIVO
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TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE
EGRESOS DIAS ESTANCIA CUIDADO INTENSIVO
2024
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produccion del servicio

:

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
m Series1 2035 4,251 6,553 8,690

Dias de Estancia en Cuidados Intensivos2Q28I)
Analisis

Inicio del afio con una ocupacion UCI controlada, aunque ligeramente por debajo del TRIMESTRE
de afios anteriores. Puede ser reflejo de buena rotacion y eficiencia en manejo de pacientes critico:
TRIMESTRE 2 2@24.251 dias:

Incremento del 112%&specto al TRIMESTRE 1. Este repunte puede estar relacionado con
enfermedades respiratorias estacionales, infecciones graves o incremento en la demanda de
cirugias con recuperacion en UCI.

TRIMESTRE 3 2@8.553 dias:

Aumento del 54% sobre el TRIMESTREfirma una presion sostenida sobre la unidad

La tendencia del indicador de produccién anual trimestre acumulado de egresos dias estancia d
cuidado intensivo adulto y neonatal del afio 2024 muestra un incremento progresivo los tres primer
trimestre del afio; esto podria indicar un aumento en la complejidad de los casos o una mayor
ocupacién, en el IV trimestre se evidencia una caida significativa lo que podria atribuirse a un
menor demanda de ingresos de pacientes criticos, en conclusaymelastiaacha tendencia

estable ya que el promedio mes de dias de estancia es el siguiente.

PRIMER TRIMESTRE: Promedio dias de estancia mensual 678
SEGUNDO TRIMESTRE: Promedio dias de estancia mensual 738
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TERCER TRIMESTRE: Promedio dias de estancialridéidsu
CUARTO TRIMESTRE: Promedio dias de estancia mensual 512

SERVICIO: LABORATORIO CLINICO

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE
SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO
2024
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produccion del servicio

Produccion del Laboratorio Clinico (2024)

T TRIMESTRE 1 22383.947 examenes:

Inicio del afio con un volumen intermedio, superior a TRIMESTRE 1 de 2023 (54.411) pero muy
alineado.

T TRIMESTRE 2 2@2#17.548 examenes:

Incremento del 118% respecto al primer trimestre. Puede deberse a mayor carga asistencial,
intensificacion de programas de tamizaje o campafias institucionales.

T TRIMESTRE 3 2@2474.379 examenes:

Crecimiento del 48% frente al TRIMESTRE 2. Este salto implica fuerte actividad clinica, tanto
ambulatoria como hospitalaria, con demanda sostemgjdésdieo bioquimico,

T hematoldgico, microbiolégico y hormonal.

T TRIMESTRE 4 2@2239.419 examenes:

Maximo anual y probablemente histérico, reflejando un tnrdvestiee mhesion operatipara

el laboratorio. Implica excelente capacidad reslobativecio.
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SERVICIO: IMAGENES DIAGNOSTICAS

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE
SERVICIOS DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
2024
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m Series1 12,033 25,574 38,954 52,198

produccion del servicio

T TRIMESTRE 1 2@2%2.033 estudios:

Refleja una activacion progresiva del servicio, posiblemente influida por el cierre administrativo del
afo anterior.

T TRIMESTRE 2 2@225.574 estudios:

Aumento del 112.B68$pecto al primer trimestre. Posible incremento en las interconsultas de
especialidades clinicas y quirdrgicas que requieren soporte diagndstico por imagen.

T TRIMESTRE 3 2@238.954 estudios:

Crecimiento sostenido (52.3% mas que en TRIMESTREQ@jendegdr complejidad de

atencién y potencial incremento en hospitalizacion o cirugias que demandan estudios de control.

T TRIMESTRE 4 2@382.198 estudios:

Méaximo anual, consolidando un patrén creciente. Supera incluso el TRIMESTRE 4 de 2023 (52.25¢
reflejandana alta eficiencia operativa del servicio

PRODUCCION DE SERVICIOS DE TERASRRTORIAS (2024)
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TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE
SERVICIOS DE TERAPIAS RESPIRATORIAS
2024
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produccion del servicio

T TRIMESTRE 1 2@2%2.623 sesiones:

Representa una base sdlida, pero con tendencia creciente. El inicio del afilo marca una recuperacié
estal® del servicio tras vacaciones o reorganizacion institucional.

T TRIMESTRE 2 2@224.352 sesiones:

Incremento del 93% respecto al TRIMESTRE 1. Sefiala un aumento considerable en la demanda.
T TRIMESTRE 3 2@238.345 sesiones:

Sube otro 57%&flejando la consolidacién de los servicios de terapia, como parte relevante en la
atencion hospitalaria y ambulatoria.

T TRIMESTRE 4 2@232.249 sesiones:

Cierra el afio con un aumento del 36% respecto al TRIMEST®REDupkeda produccion

del TRIMESTRE 1. Esto puede evidenciar la efectividad del programa o mayor complejidad d
pacientes que requieren seguimiento terapéutico.

Es destacable el ar@ento interanual del dltimo trimestre, que paso de 44,778 sesiones en 2022 a
47,959 en 2023 y finalmente a 52,249 en 2024, mostrando un incremento constante. El patro
estacional revela que el servicio experimenta su menor demanda entre enenay oreazo, seg
demanda progresiva que culmina con la maxima actividad en los ultimos meses del afio ya que ¢
abrieron nuevos servicios de rehabilitacion.

Estos resultados indican la importancia de fortalecer la capacidad operativa durante los periodos ¢
altademanda (especialmente en el cuarto trimestre) y desarrollar estrategias especificas para
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mantener la atencién durante los primeros meses del afio, cuando tradicionalmente disminuye |
actividad.

SERVICIO: TEREAPIA FISICA

TENDENCIA PRODUCCION ANUAL ACUMULADO
POR TRIMESTRE
SERVICIOS DE TERAPIAS FISICAS
2024
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produccion del servicio

1 TRIMESTRE 1 2(@8.786 sesi®@s:

El nUmero de terapias fisicas es menor en comparacién con otros trimestres del mismo afio, pero,
supera el registro de TRIMESTRE 1 2023 (5.602), lo cual muestra un crecimiento paulatino.

T TRIMESTRE 2 2@248.191 sesiones:

Crecimiento del 107% frefRBNIESTRE 1, reafirmando la dinamica progresiva en todos los
servicios.

T TRIMESTRE 3 2@227.285 sesiones:

Incremento del 50% sobre el TRIMESTRE 2. Consolidacion del programa de rehabilitacion.

T TRIMESTRE 4 2@235.979 sesiones:

Cifra maxima del afdida una demanda sostenida que podria asociarse a la participacion activa
de este servicio en programas de recuperacion funcional.

El afio 2024 evidenci6 una mejoria significativa, especialmente en su primer trimestre que registro |
aumento del 57% respeat mismo periodo del afio anterior. Es importante resaltar que entre
marzo y junio se produce tradicionalmente un incremento superior al 100% en la demanda. Estc
resultados sugieren la necesidad de fortalecer las estrategias durante los prithafms meses de
como mercadeo de servicios realizado , mantener las acciones exitosas implementadas en 2024
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establecer como meta superar el récord histérico de 36,094 sesiones alcanzado en 2022, lo qu
permitiria optimizar la atencion a los pacientes dugd@igatodo

INDICADORES DE GESTION CLINICA
PROGRMA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD 2024

1. TASA DE IAAS

En el afio 2024 la tasa de infecciones fue 0.82 registrando un incremento en relacion al afio 202
situacion que se debio al aument;m@meto de infecciones durante el tercer trimestre del afio
2024. Aun asi esta tendencia estuvo por debajo de la meta fijada para la vigencia en referenci
correspondiente a 1.15.

VIGENCIA TOTAL META

2024 0.82 1.15

Este comportameintoanalizado identificando los factores contributivos que pudieron influir en el
desarrollo de las IAAS. En este contexto se enlazaron los factores causales con la emergenci
sanitaria por el desabastecimiento de agua a nivel municipal, situacictagueeafecto la

institucion. Ante esto desde la Gerencia se dispusieron los mecanismos necesarios para garantiz
el sumistro de agua en toda la institucion y de estamanera contener la diseminacion de
microorganismosa traves de las tecnicas de lichgsazd@acion, higiene de manos, asepsia y
antisepsia, manejo de residuos hospitalarios, manejo de ropa sucia en aras de evitar un brot
hospitalario. Los casos presnetados tuvieron mayor incidencia en la Unidad de Cuidados Intensiv
Adultos donde se disp un plan de accion tendiendtes a mitigar los casos presentados y evitar
eventos fututos.

En cuanto al comportamiento de infecciones por tipo de IAAS, se presenta la grafica 2 donde s
observa que, durante el afio 2024 se presentaron 23 Infecooaesisretan practicas

inseguras en nuestro proceso de atencién al paciente, de ellas 11 IAAS se notificaron al Sistema ¢
Vigilancia Epidemiol6gica Nati@heIGILA, 2 flebitis infecciosas y 10 |AdiSicableEstas

dltimas estuvieron relacionedasnfecciones de torrente sanguineo en pacientes no portadores

de CVC, infecciones urinarias en pacientes con pafial, conjuntivitis, entre otras.
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GRAFICA 2. COMPORTAMIENTO POR TIPO DE IAAS

VIGENCIA 2024
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En relacion al perfil microbioltmgcpatégenos mas frecuentemente assladpkcado como agente

causal de esta infeccion se encuentcali, E. faecalis, P. aeruginosa, C. koserii, P. mirabilis, S.
maercenses, K. oxytoca, A. baumanntomasbacterias con magsistencia a antibidticos démo
pneumoniae BLEE, S. ajrBuepidermidis, S. haemolyticus y SMetitils&esistentegE. cloacae

KPCEstas bacterigeseen mecanismos de patogenicidad especificos que emergen al superar las defensas
de un hospedero susceptible, por ende, sonpninegied preocidn ya que estos microorganismos

estan relacionados en brotes hospitalarios y altas tasas de mortalidad.

TABLA 2. PERFIL MICROBIOLOGICO RELACIONADO CON IAAAS 2024

MICROORGANISMO | No de IAAS
Citrobacter koserii

[

. pneumoniae BLEE

. aureus MR

. cloacae KPC

coli
. epidermidis MR
. faecalis

. aeruginosa

. Haemolyticus MR
. lentus MR
. mirabilis

o|»|w|om|vmim|n|x

Serratia maercenses

A. baumanni

I T T N P [N [ ORI FSU I [ T US, T PN PN TN

K. oxytoca
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3.3  Seguridad del Paciente
ADHERENCIA HIGIENE DE MANOS

Respecto a este indicar el cual mide la adherencia del personal asistencial a los 5 momentos d
higiene de manos establecidos por la OMS, bajo la técnica correcta, la institucion cuenta con u
porcentaje institucional del 90.66% siendo el segundo mnaondsntadleerente con un
cumplimiento del 96% y el menos adherente el 5 momento con el 83.4%.

De acuerdo a ello desde el programa de infecciones y tras la evaluacion realizada a través de e
rondas de seguridad durante el afio 2024 a cada procesbsasmtatizeala metodologia de
evaluacion establecida en la institucion y se propone en esta reunion, la misma sea ajustads
teniendo en cuenta que carece de objetividad ya que las observadoras ocultas son reconocidas p
sus comparieros de trabajo y esthgma el proceso al cual pertenecen.

Asi las cosas, lo que se busca desde el desarrollo de las estrategias multimodal de higiene d
manos es que el personal sea adherente a lo establecido en la misma y bajo el principio de
honestidad, imparcialidad egnidiad se obtengan datos reales que permitan tomar decisiones
oportunas en aras de contribuir al control y prevencion de las IAAS.

e ———
" Wal

XIORIDAD.

Esta informacion se lleva a un comparativo y analisis retrospectivo con las -2@@hga202321
observando que a través del tiempo la institucion ha demostrado una mayor adherencia a la higiene de man

CRA 1 No 4A 142 Este AV Panamericana Norte L2
Conmutador +57 [(6

Corrgea enci a @hhctitwpgw.vh €io. (g 0\

| PI ALESRI § OOLOMBI| A



mailto:gerencia@hci.gov.co
http://www.hci.gov.co/

— (=
©@ __QE‘
icontec [JOPENE)
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

como la estrategia costo efectiva capatriteiic@nla disminucion de infecciones. En la siguiente grafica
se observa una tendencia positiva.

GRAFICA 3. COMPARATIVO ADHERENCIA HIGIENE DE
MANOS 2022024
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% ADHERENCIA

2021 2022 2023 2024

SEGURIDAD DEL PACIENTE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DESDE EL PROGRAMA

1 Disefio e implementacion del modelo de seguridad del pacientreamesisadégicas.

{1 Disefio, implementacion y seguimiento de las metas internacionales de seguridad del paciente.

fImplementacién de proyectos con la sociedad colombiana de anestesiologia y reanimaciéon SCARE sobi
comunicacion efectiva y cirugia segura

T Anékis y plan de mejora encuesta de cultura de seguridad del paciente, resultado de-Jfuntuacion de 8
grado de percepciéon de seguridad de los colaboradores.

fEjecucion de actividades con el grupo referente de seguridad del paciente en todos los procesos
asigenciales.

i Feria de la seguridad del paciente 23 Guias practicas seguras con pre y pos test con la participacion de 7
colaboradores.

1 Cumplimiento de la politica de seguridad del paciente afio 2024 con porcentaje de 94%.

Y Desarrollo de 2 proyectos con estudiantes de practica formativa de enfermeria de la universidad Mariana
universidad cooperativa de Colombia. (prevencion-geeflebitién de caidas con resultados en la
minimizacién de eventos adversos para el IV trimestre)

f Cierre de planes de mejora de acreditacion. F2@18001

T Cierre de planes de trabajo comité afio 2024.

9 Cumplimento al cronograma de trabajo de seguedihdePp24.

i Participacion de ponencia en cultura de seguridad del paciente Hospital Luis G Davila.

9 Formacion grupo de cuidados de piel. HCI

fFormacién y participacion congreso latinoamericano de cuidados de piel, heridas y ostomias.

T Implementacién dengdis de 5 de clinica de heridas

CRA 1 No 4A 142 Este AV Panamericana Norte L2
Conmutador +57 [(6

Corrgea enci a @hhctitwpgw.vh €io. (g 0\

| PI ALESRI § OOLOMBI| A



mailto:gerencia@hci.gov.co
http://www.hci.gov.co/

Oﬂ
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
E S E EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INDICADORES
METAS INTERNACIONALES DE SEGURIDAD DEL PACIEN
2024

120

100
Q
o 80
(0]
T_g 60
2 40
l_

META1 META2 META3 META4 METAS5 META6 META7
m #REF! 1
m 1 TRIMESTRE 98,8 91,0 78,8 96,6 90,6 97,6 99,0
m 2 TRIMESTRE 99,0 90,0 92,0 98,6 90,0 98,1 98
m 3 TRIMESTRE 96,3 93,0 93,0 98,7 90,0 97,5 98
m 4 TRIMESTRE 98,3 93 97,1 99,3 91 96,1 98

La anterior grafica muestra la medicion realizada de las metas internacionales de seguridad del pacient
Donde se definié la meta mayor a 80% en primera instancia y para el afio 2024 meta superior a 90%, s
evidencia cumplimiento de cada una de ellas a través de las diferentes estrategias implementadas en |
institucion.

INDICE DE EVENTOS ADVERSOS
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Valores capturados
£y Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2024 MNA N.A NLA. N.A A EEE nNA N.A [ nNA N 0,14
2025 M.A. N.A MNLAL N.A N.A MNLAL MN_AL M.A M_A. N.A. MN_AL N.A.
Motas: Unidad de medicion: INDICE
Valores acumulados
Valores promediados
1.80
- - L ]
1.40
1.20
1.00
0.30 —
0.80 : -
M Meta nominal 2024 | 1.50
0.40 - — L
Dato 2024 1014
0.20 i {
0.00 T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dt MNov Dic

B Meta nominal 2024

Dato 2024 W Meta nominal 2025 B Dato 2025

Para el indicador de indice de eventos adversos disefiado en el afio 2024 se concluye que lo:
resultados muestran una disminucion en la incidencia de los mismos y cada evento adverso cuen
con su plan de mejora y su cierre oportuno, pero es necesario fortalecer el seguimiento de la:

acciones de cada plan por cada proceso.
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INDICADORES RESOLUCION 256 CUARTO
TRIMESTRE DEL ANO 2024

m Seriesl

2 2

1
I 0 0 0 I 0 0 -

Numero total Numero total Numero total Numero total Numero total Numero total Numero total Numero total Pacientes que
de caidas en de caidas en de caidas en de caidas en de caidas que st caidas que se de eventos de eventos desarrollan

hospitalizacion urgencias consulta apoyo clasificaron clasificaron adversos adversos ulceras por
externa diagnostico como evento como incidente relacionados relacionados presion durante
adverso con con el periodo de
administracion administracion hospitalizacion
de de que se

medicamentos medicamentos clasificaron
hospitalizacion urgencias  como evento
adverso

De acuerdo a la grafanterior se identificaron que en el cuarto trimestre del afio 2024 segun el
seguimiento realizado desde el programa de seguridad del paciente con relacion a indicadores de
resolucion 256 tenemos 2 caidas de paciente en hospitalizacion, Oeceédardergancias, O

caida para procesos de imagenologia y 0 caida para atencibn ambulatoria como es consulta exterr
de los cuales se cuentan con su protocolo de Londres y plan de mejora con el seguimiento.

Tenemos 7 reportes con eventos asociadnsl@lnusdicamentos 7 en hospitalizacion y como
dato total de lesiones por presion tenemos un dato de 1 de los cuales posterior al analisis de caso
concluyé que es evento adverso donde se realizo el andlisis y plan de mejora.

Respecto al analisis deckislas de paciente se concluye desde el programa de seguridad del
paciente se encuentra termino el desarrollo de proyecto para disminucién de caidas en la instituci
con acciones ludicas y con la utilizacion de codigos QR para el aprendizjesdéelos crit
identificacion de riesgo al realizar el comparativo con los trimestres anteriores se evidencia
disminucion significativa de caidas de paciente.

Para el evento adverso asociado a medicamentos se incluye otro quimico mas para los procesc
asisteniales con el fin de realizar seguimiento a la adherencia y medicion de calidad en la
administracion de medicamentos.
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Para lesiones por presion en el analisis realizado se identificé que la lesidon por presion es par
paciente mayor de 70 afios con egieslorggada en unidad de cuidados intensivos adultos, y se
aplicaron todas las medidas de prevencién con el uso de apdésitos hidro moleculares.

El programa de seguridad del paciente cuenta con 15 indicadores en plataforma Daruma.
ACTIVIDADES PENDIENTES2088

T Implementacion total de 5 lineas de clinica heridas, contratacion con EAPB sobre curaciones avanzadas.

1 Seguimiento y ejecucion de plan de mejora encuesta de cultura de seguridad del paciente afio 2024.

I Fortalecimiento de cultura de repeegweidad del paciente.

T Modificacion en la planificacion y desarrollo de planes de mejora de eventos adversos.

T Andlisis y gestion para el reemplazo de tecnologia en los procesos con tecnologia obsoleta (comité
seguridad del paciente)

f Taller practico a enferas de todos los procesos sobre venopuncién guiada por ecografia

f Taller practico de acceso vascular central para médicos generales y especialistas.

T Adquisicién de software o Aplicativo para la gestion de listas de cheque del programa

3.4 Resultados sistaa integrado gestion de calidad (PAMEC)

Con el fin de evaluar el mejoramiento continuo la Institucion cuenta con los siguientes indicadores:

INDICADOR

EFECTIVIDAD DE PLAN DE AUDI
PARA EL MEJORAMIENTO DE | 95% 92% 9%%
CALIDAEPAMEC

SEGUIMIENTO A LA EFICACIA DEL
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAN 90% Sin dato 78,6%
DE LA CALIDAPAMEC

INDICADORES DE GESTION CON

COMPORTAMIENTO 90% 96,9% 85,2%

La medicidafectividad del PAMEGde la gestion de acciones de mejora implementadas durante
la vigencia 2024, lo cual significa que de un total de 511 acciones programadas se implementarc
482 acciones, derivadasadeéitoria interna, auditorias de IDSN, auditorias EAPB, Informes de
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aubevaluacion y visita de seguimiento de acreditacion, indicadores que no cumplen meta y visita d
seguimiento de certificacion 1ISO 9001:2015. Presenta una tendencia positiva frente al afio anterior
se acerca al cumplimiento de la meta.

ElSeguimiento a la eficacia del PAME@efiere a que las 482 acciones de mejora gestionadas

en la Institucion, eliminen las causas de los problemas identificados, no se presente nuevamente
se estandaricen mediante documentos. Esta medicion se pealeza pez en la vigencia y

aun no alcanza la meta esperada.

Frente a la medicioninidicadores de gestion con buen comportamianiestra que de que
de 434 indicadores de gestion con los que cuenta el HCI, 64 no alcanzan la meta propuesta
Presentana tendencia negativa frente al afio anterior, no se cumple la meta.

3.5 Resultado®\creditacion

En el aflo 202ge cumple con la meta estabjdaeiando en cuenta que la Institucidon mantiene
el certificado como entidad Acreditada eng&aliad a lassfuerzos realizados por la parte
directiva que contemplo acciones como:

1.Ajuste de la Resolucién de conformacién de equipos de mejoramiento de los estandares de
acreditacion

2.Capacitacion a nuevos lideres de procesos y personal clave mediante Diplomado de Acreditacion el
IPS realizado con ICONTEC

3.Induccién a cada uno de los integrantes de los equipos de autoevaluacién de acuerdo al grupo de
estandares correspondiente

4.Formulaén de Planes de mejoramiento de acuerdo a informe de autoevaluacion 2024 e informe de
visita de acreditacion correspondiente al afio 2023

5.Ejecucion de Planes de mejoramiento por cada grupo de estandares y ejes de acreditacion

6.Seguimiento a la gestidicp@é de los planes de mejoramiento formulados

7.Presentacion a la alta direccion y cierre de brechas de acuerdo a la disponibilidad de recursos
institucionales frente a actividades que no se logran cumplir.

8.Atencion de visita del Ente Acreditador cdreesp@nuevo ciclo de acreditacion

Estas acciones se fundamentaron por el informe de autoevaluacion enviado con una calificacion c
3.7 evaluacion realizada por todos los equipos de autoevaluacion.

4 Aspectos financieros:

4.1 IngresosPresupuestales

Para la vigencia 2024 se tuvo un presupuesto inicial por valor de $89.214 millones de pesos, en
trascurso de la vigencia se realizaron adiciones presupuestales por un valor total de $35.95¢
millones de pesos, estas adiciones corregponden
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Resolucién de cuentas por pagar de vigencias anteriores por valor de 28.270 millones de pesos
Recursos provenientes del ministerio de salud para proyecto adquisicion de una ambulancia por
valor de 375 millones de pesos
1 Recursos asignados por el miaigtesalud y proteccion social para la implementacion del
programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI) por valor de $185 millones de
pesos
1 Valor excedente recaudado por vigencias anteriores por valor de $7.126 millones de pesos

Como resultado se tiene un presupuesto definitivo por valor de $125.170 millones de pesos.

De acuerdo a la ejecucion del presupuesto de ingresos y en relacion a los radicados se tiene u
valor total de $144.208 millones de pesos, cabe destabae gste valor existen radicados
Gnicamente de la vigencia actual por valor de $106.965 millones de pesos, lo que representa un 85
de ejecucion y de modo que $37.243 corresponden a vigencias anteriores, a su vez se tienel
recaudos por valor de $89.83#t6as de pesos.

PPTO INICIAL ADICIONES

PPTO DEFINITIVO

$89.214 $35.956 $125.170

PORCENTAJE DE
Presupuesto de Ingresos EJECUCIGN DE INGRESOS

50000

80000
70000
60000
50000

40000
30000
20000

10000 - -
; = L

Régimen Régimen Ctas x cobrar

Subsidiado Contributivo Otros regimenes Otros ingresos otras vigencias Total Radicado $144.208

= Radicado 78515 18851 9030 565 37243
 Recaudado 38938 9879 2921 565 37243 Total Recaudado $89.546

Millones de pesos

De acuerdo a la ejecuciéon del presupuesto de ingresos y en relacion a los radicados se tiene u
valor total de $144.208 millones de pesos, cabe destacar que sobre este valor existen radicado
Unicamente de la vigencia actual patev@ld6.965 millones de pesos, lo que representa un 85%

de ejecucion y de modo que $37.243 corresponden a vigencias anteriores, a su vez se tienel
recaudos por valor de $89.546 millones de pesos.

Comportamiento Ejecucion de Ingresos Recauda2ia?3019
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Recaudo de Ingresos - Trimestral SMillones

100.000
90.000
80.000
70.000
H 60.000
c 50.000
[=] 40.000
= 30.000
20.000
E 10.000
0 |
4 TRIM 2019 4 TRIM 2020 4 TRIM 2021 4 TRIM 2022 4 TRIM 2023 4 TRIM 2024
 DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0o 0 1] [} 0
...Venta de Servicios de Salud 31173 36.522 43.889 46.962 48.556 51.738
B...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios) 966 3.808 0 0 1.564 375
@...0tros ingresos corrientes 30 0 0 1] 46 3
M Ingresos de Capital 0 2 1 1 2 0
M Cuentas por cobrar Otras vigencias 23.949 22.305 26.263 18.201 26.026 37.243

ETOTAL DE INGRESOS

56.119

62.640

70.152

65.164

76.938

89.546

Durante el periodo comprendido entre enero a @a&hdirelospital, obtuweosrecaudos
(Ingresosporvalorde $89.546millonesproximadpsin presupuesto definifivo $125.170
millones mientras un reconocimiento por va®t4de€208 millonedonde se incluye la
prestacion dservicioge salud,aportesrecuperaciéde carterade vigenciasanteriorey
disponibilidad inici@lon las cifras anteriores se puede determinar que se pbtiTdaj@
deejecuciéderecaudodel62.09%respectaltotaldelosreconocimientos del periodo objeto de
estudiolgualmente, se puede evidenciar un porcegjegedédelosRecaudosespectael

Presupuestefinitivdel71.54

Comportamiento Recaudo Trimestral Régisieindo 201202}

RECAUDO TRIMESTRAL EN SMILLONES REGIMEN SUBSIDIADO
45.000
40.000
» 35.000
© 30.000
§ 25.000
2 20.000
< 15.000
10.000
5.000
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM
— 2019 356 6.809 14.344 20.494
— 2020 3.204 11.226 17.900 27.182
2021 1.616 10.050 19.603 30.858
—_—2022 7.429 16.299 24596 36.124
—2023 5.101 18.881 27.426 36.529
2024 1.823 10.353 24.341 38.038

Comportamiento Recaudo Trimestral Régimen Contrib@d2 2019
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RECAUDO TRIMESTRAL EN $SMILLONES REGIMEN CONTRIBUTIVO
12.000
10.000 —
§ 8.000 e —
S 6.000 g
S 4.000
2.000
o .
1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
— 2019 59 2.707 3.890 6.545
— 2020 126 988 2.362 4.825
— 2021 35 1.103 7.050 9.737
2022 79 3.028 7.079 7.605
w— 2023 250 1.959 3.476 7.193
2024 139 3.007 6.331 9.879
Comportamiento Recaudo Trimestral Cuentas por ceBi%2019
RECAUDO TRIMESTRAL ACUMULADO EN $MILLONES CUENTAS POR COBRAR
40.000
35.000
g 20
E 20.000 ’/—r—
= 15.000 -
2 10.000
5.000
° 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM
—2019 14.828 17.193 20.895 23.949
—2020 10.571 15.034 19.950 22.305
2021 11.137 14.471 16.250 26.263
—2022 7.325 9.819 15.647 18.201
—2023 11.517 12.404 19.617 26.026
2024 20.478 29.124 35.395 37.243
Conclusion:

De manera periédica se realiza el seguimiento a la cartera corriente como no corriente, con el fin ¢
verificar los respectivos acuerdos con las diferentes EPS y que estos se cumplan a cabalidad. S
hace control estrictolas EAPB intervenigas los rgeectivos compromisos que ha venido
pactando.

Con la Eps Emssanar también se observa una disminucion en los periodos analizados, frente a es
panorama se espera préxima meske cartera, que se cumpla con los acuerdos pactados y que

se su criban nusvwompromisos con el fin de conseguir recursos para apalancar los compromisos
pactados en la vigencia.

Comportamiento Recaudo Ingfesfiactados Dic 20229 2024
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CRECIMIENTO INGRESOS RECAUDADOS

= TOTAL DE INGRESOS ...Venta de Servicios de Salud = ...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios) = Cuentas por cobrar Otras vigencias

70000 74019

55.686 57.008
53338

$ MILLONES
g
8

46.771

A6
° e P ————— S seeoooo 1719

4 TRIM 2019 4TRIM 2020 4 TRIM 2021 4 TRIM 2022 4 TRIM 2023

Con relacién al proceso de Ingresos recaudados de manera deflactadayuseed\itepiial

Civil ESE, presento el mejor resultado de recaudo de manera historica en el 2021 y que situacione
como la crisis de Emssanar afectaron el recaudo subsiguiente, adicionalmente se evidencia que |
totalidad de las cifras de recaudo tatgrelos, superaron el correspondiente valor establecido

en el ultimoperiodo de la administracion anterior del 2019 qué&7ds0Xfmillones.
Adicionalmente se obtuvo un mejor recaudo en el 2024 frente al 2023 al pasar de 79.105 millones
$84.515 muthes deflactados a pesos de Diciembre 2024

4.2  Gastos Presupuestales

En relacion al presupuesto de gastos se realizaron compromisos por valor de $117.024 millones c
pesos, lo que representa un 93% de ejecucion, de igual manera se realizarondgros por valor
$89.535 lo que representa un 76% pagado del total de compromisos adquiridos y dando coms
resultado una resolucién de cuentas por pagar por valor de $27.489.

PPTO DEFINITIVO Compromisos Giros Cuentas por pagar
$125.170 $117.024 $89.535 $27.489

PORCENTAJE DE
EJECUCION DE GASTOS Presupuesto de Gastos

B0O0D 74475
70000
50000
50000
40000
30000
Ejecutado 20000

03% 10000

67922

28270 27655

54502
21375 20531 24114
13020 9603 10928
R | FT TS
— —

Funcionamiento Operacidon Comercial Deuda publica Ctas x pagar vig anteriores

m Definitivo  m Compromisos W Giros m Ctas por pagar
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Si bien es cierto que se logra una ejecucion del Presupuesto d#8d@stespdedde afirmar
también que los Gastos de Funcionamiento de la entidad &htalehtotal de los gastos

0 compromisos y solamerité,2R%orresponde@astos d®peracion y @|32%le Gastos de
InversionGeneralmente, pwatarsede una Empresa Social del Estado, lo ideal es que se
obtengan porcentajes de@i30, 70% para Gastos de Operacion y 30% para Gastos de
Funcionamiento.

Comportamiento Gastos Compaas2019202

Gastos Comprometidos - Trimestral $Millones

140.000

120.000

7 100.000

2 80.000

2 60.000

E 40.000

20.000

0 4TRIM 2019 4 TRIM 2020 4TRIM 2021 4 TRIM 2022 4 TRIM 2023 4TRIM 2024
M GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 42.438 46.375 53.383 54.175 59.774 67.922
...... Gastos de Personal de Planta 9.839 10.426 10.687 11.170 12.447 14.008
... Servicios Personales Indirectos 24.961 27.585 29.849 31.673 34.561 39.289
e Gastos Generales 7371 6.957 8.424 9.182 11.575 14.557
[ GASTOS DE OPERACIO:IE;\?::’:I:)RSCIALV PRESTACION DE 12.258 12.070 18.353 17.385 21.113 20.156
M INVERSION 812 1 0 485 2.067 375

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 14.643 14.354 7.380 8.738 18.970 27.655
ETOTAL DE GASTOS 70.706 73.864 80.189 81.957 103.283 117.024

Complementando lo anterior y de acuerdo al analisis de las cifras, la adntensplacivas

recursos para gastos de funcionamiento que para los gasiegidlea pesarde las
recomendaciongaese hacerenlosInformesdegestidrtrimestraleseferentea la austeridad
delgasto]oscualesiebersemproporcionales a los ingresos corrientes de la entidad; de tal manera
gue no genedesequilibrio financiero al cierre de la vigencia, situacién yeniseladtdns

resultados de los indicadores financieros trimestrales que veniadéfermengniestal en

el primer, segungitercetrimestre.

Comportamiento Gagtessonales Indirectos Compromzdities2024
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COMPROMISO TRIMESTRAL ACUMULADO $SMILLONES SERVICIOS
PERSONALES INDIRECTOS
. 4

s I =
1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
— 2019 6.838 20.923 22.403 24,961
— 2020 6.955 17.281 24.376 27.585
e 2021 7.747 18.456 27.154 29.849
2022 12.141 17.481 29.702 31.673
— 2023 11.569 28.524 20.428 34.561
2024 11.679 20.869 33.508 30.289

Comportamiento Gasdeserales Compromet?dd 2024

COMPROMISO TRIMESTRAL SMILLONES GASTOS GENERALES
16.000
14.000
« 12.000
2 10.000
S 8.000
= 6.000
2 4000
2.000 —
0
1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4TRIM
e 2019 5.311 5.837 6.676 7.371
— 2020 2.522 5.064 6.094 6.957
2021 4,998 7.193 8.119 8.424
—_—2022 5.028 6.438 7.776 9.182
e 2023 4.208 9.212 10.771 11.575
2024 10.240 11.392 12.819 14.557

Comportamiento Gasdperacion Comercial Comprom2fities2024
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COMPROMISO TRIMESTRAL $MILLONES GASTOS OPERACION COMERCIAL
25.000
» 20.000
Q
£ 15.000 ========—,‘u-----—-===———____
- - ——————
= 10.000
S o e
0 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM
—3 019 10.067 13.075 13.334 12.258
— 2020 2.166 8.079 10.812 12.070
e 2021 11.331 13.878 18.170 18.353
2022 7.917 13.536 16.151 17.385
— 3023 6.555 14.935 18.986 21.113
2024 9.381 11.389 17.154 20.156
Comportamiento Gaste€uentas por Pagar Comprom2iite<024
COMPROMISO TRIMESTRAL ACUMULADO $MILLONES CUENTAS POR PAGAR
30.000
25.000
¢ 20.000
S 15.000
S 10.000
5.000
0 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
— 2019 9.213 12,156 16.791 14.643
— 2020 7.414 11.359 11.946 14.354
— 2021 4.454 6.336 6.828 7.380
2022 5.534 7.803 8.426 8.738
— 2023 9.638 13.259 14.534 18.970
2024 13.256 16.043 21.623 27.655
Conclusion:

Comportamier@astos Comprometifiodlactados Dic 2024) 204@24

CRA 1 No 4A 142 Este AV Panamericana Norte L2
Conmutador +57 [(6
Corrgea enci a @hhctitwpgw.vh €io. (g 0\

| PI ALESRI § OOLOMBI| A



mailto:gerencia@hci.gov.co
http://www.hci.gov.co/

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

® | 109001 | &

SC41101

CRECIMIENTO GASTOS COMPROMETIDOS DEFLACTADOS
= TOTAL DE GASTOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ..GASTOS GENERALES = GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS = INVERSION == CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores)
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Con relacion al procesogdstos comprometidiess manera deflactaalaliciembre 2Q2de
evidencia que el Hospital Civil ESE, presestanayores gastos comprometidos, que se
incrementarale manera historib@sdeel 2021, adicionalmente se evidencia que la totalidad de
las cifras de recaudo totajaktos superaron el correspondiente valor establecido en el ultimo
periodo de la administracion ante@62aglie es d&99.49millones.

4.3  Costos yRentabilidad de Servicios

De acuerdo al siguiente resumen del valor total del personal del hospital civil de Ipiales para I
vigencia 2024, el valor total del personal asciende a la suma de $50.978.147.516 de los cuales ¢
observa durante los tres printaroestres que su comportamiento de costos se mantiene con un
promedio trimestral de $12.263.611.806 a excepcion del ultimo trimestre que su valor incrementa
$14.187.312.097 del promedio trimestral, esto es debido a los ajustes, retroaotnass y prestac
sociales de ley.

DETALLE  |ENEROA MARZO 202ABRIL A JUNIO 2024}JULIO A SEPTIEBRE 20BCTUBRE A DICIEMBRE 20OTAL PERSONAL

NOMINA  |§  31761%521$ 2952502001 § 2494657.169 $ 42035475208 12.826.902.21¢
CONTRATISTAS 91569757748 9365214744 $ 9.645.290.204 § 0.983.76457G §  38.151.245.29¢
TOTALES  |$  1233171299%  12317.716.741 $ 12130947374 § 14.187.312.001 8 50.978.147.516

INFORME GENERAL DE LOS CENTROS DE COSTOS DEL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES PARA
LA VIGENCIA 2024

Para la vigencia 2024 el Hospital Civil de Ipiales obtuvo una facturacién por valor de
$112.045.360.724,los costoascienden a un valor $82.979.082.16§enerand@asi una
rentabilidapara la vigencia 2024 por val8i d€66.278.585uivalente a porcentaj@5%

anual.
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A continuacion se relaciona los centros de costos del Hospital Civil de Ipigleadiaritecarres
facturacion, costos y su respectivo porcentaje de utilidad de cada uno de ellos, los cuales
observamos que los servicios de mayor facturacion son Farmacia, Uci Adultos, Cirugia, e
Imagenologia; los cuales en su sumatoria facturaron $68&82Ld88presenta el 57% del

total de la facturacion, Asi mismo podemos decir que los tres servicio que obtuvieron un porcenta
menor de facturacion son los serviciosicsalgide partos, servicio de ambulancias y el servicio

transfusional.

CENTRO DE COSTOS FACTURADO COSTO TOTAL | DIFERENCIA %
SERVICIO FARMACEUTICO $ 28.465.048.209 $ 20.339.699.411 $ 8.125.348.79§ 40%
CUIDADO CRITICO - UCI ADULTOS $ 12.739.964.650 $ 7.954.019.499 $ 4.785.945.164 60%
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS - CIRUGIA $ 11.483.152.296 $ 8.936.943.881 $  2.546.208.409 28%
APOYO DIAGNOSTICO - IMAGENOLOGIA $ 10.633.318.743 $ 4.820.637.929 $ 5.812.680.814 121%
APOYO DIAGNOSTICO - LABORATORIO CLINICO $ 8.857.705.271$ 6.918.099.619 $ 1.939.605.657 28%
HOSPITALIZACION - MEDICINA INTERNA $ 5147423574 $ 3.966.242.851 $ 1.181.180.724 30%
CUIDADO CRITICO - UCI NEONATAL $  4.265.625.931 $ 4.551.369.871-$ 285.743.939 -6%
SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA EXTERNA Y BRO@.186.207.48§ $  5.052.507.524-$ 866.300.042 -17%
HOSPITALIZACION -GENERAL (UNIPERSONAL) $ 3.973.068.374 $ 3.407.372.21Q0 $ 565.696.166 17%
HOSPITALIZACION - QUIRURGICAS $ 3.628.161.229 $ 3.679.468.764-$ 51.307.542 -1%
HOSPITALIZACION - PEDIATRIA $ 3.580.533.224 $ 2.800.713.494 $ 788.819.734 28%
URGENCIAS - CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS $ 3.360.183.2571 $ 5.254.897.090-$ 1.894.713.833 -36%
HOSPITALIZACION - GINECOLOGIA $  2.465.506.139 $ 2.961.550.321-$ 496.044.186 -17%
SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA ESPECIALIZADA 2.116.082.473 $  2.910.196.0471-$ 794.113.574 -27%
APOYO TERAPEUTICO - TERAPIA FISICA Y RESPIRATGRIA 2.043.609.794 $  1.806.638.2371 $ 236.971.559 13%
URGENCIAS - OBSERVACION $  1.704.904.453 $ 5.346.318.037-$ 3.641.413.58H -68%
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS - SALA DE PARTOS $ 1.279.855.311$ 2.723.078.834-$  1.443.223.52( -53%
SERVICIOS CONEXOS A SALUD - SERVICIOS DE AMBULANCI®GT.529.447 $ 625.412.821 $ 442.116.625 71%
APOYO TERAPEUTICO - SERVICIO TRANSFUSIONAL | $  1.038.480.850 $ 923.915.723 $ 114.565.127 12%
Total general $ 112.045.360.724 $ 94.979.082.169 $ 17.066.278.55518%

FACTURACION VS COSTOS DEL HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
DE LAS VIGENCIAS 202324
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FACTURACION vs COSTOS HOSPITAL CIVIL DE
IPIALES 20232024

$ 120.000.000.000 $102.123.823.269 $ 112.045.360.724
$ 102.170.025.1t19 U 18%

$ 100.000.000.000 —— ——
S 94.979.082.169

$ 80.000.000.000
$ 60.000.000.000

$ 40.000.000.000
$ 17.066.278.555

$ 46.201.890 -

$- - — %
2023 2.024

$ 20.000.000.000

w=== FACTURACION === COSTO TOTAL === GANANCIA/PERDIDA %

De acuerdo al comportamiento de ingresos y costos podemos mirar que el HOSPITAL CIVIL D
IPIALES para la vigencia 2023 obtuvo una facturacion por valor de $393. 1@08025.1

vigencia 2024 una facturacion de $ 112.045.360.724 incrementando de esta manera en un valc
$9.875.335.565 equivalente a 9% en su facturacion.

Seguidamente los costos a nivel gendi@SIFRITAL CIVIL DE IPIALES para la \2923cia

fueronpor un valor de $102.123.823.269 y para la vigencia 2024 los costos son por valor de
$94.979.082.169 con una disminucion de costos en w7 Xidlbr7dé.101 equivalente a una
disminucién d8kb6 anual.

Asi mismo, observamos quéGSPITAL CIVIL IHALESara el afio 2023 se genera una

utilidad por valde $ 46.201.890 y para el afio 2024 fue de $ 17.066.278.555 aumentando el valor
de la utilidad en $17.020.076.665 equivalente a un porcentéjeedped@0del afio que le
antecede.

Con base a los resultados y comparativos de las vigen@82£2@2alizamos que el Hospital

Civil de Ipiales obtuvo una mayor rentabilidad gracias al buen manejo de los recursos, capacitacic
del personal, austeridad en los gastos desde las difeasnyesentros de costos; asi como el
mejoramiento continuo en los procesos.

Equilibrio operacional corriente.
Segun el articulo 5 de la Resolucion 1342 de 2018, el superavit o déficit de la operacion corrient:

toma en cuenta los ingresos operacionales corrientes recaudados, entendidos como la sumatoria c
ingreso por concepto de venta de servicios de saBighgresos corrientes, efectivamente
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recaudados durante la vigencia, mas la proyeccion de recaudo de cartera radicada de cortc
plazo(40% de la cartera inferior a 90 dias), menos los gastos de operacion corriente comprometid
durante la vigencia, queiyeclos gastos de funcionamiento y los gastos de operacién comercial y
prestacion de servicios de salud.

Al valorar el déficit de manera deflactada se encuentra que el mayor déficit acontecido de la ESE
gener6 en Diciembre del 2018, mientras quer eléficihse dio entre el recaudo y compromiso

en la vigencia 2021. En la actualidz@lds¢ incremento el déficit dada la crisis con Eynssanar
lasEAPBnNterveidas

Equilibrio operacional sin Deflac(19 2024

Equilibrio operacionaldatdto (Dic 2024) 202924

4.4 Estados Financieros
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